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江苏张家港农村商业银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位 国盛证券 

时间 2021 年 3 月 5日上午  

地点 张家港行总行 16楼会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事长  季颖先生 

副行长  陈金龙先生 

公司金融部总经理 宋宽先生 

董事、董事会秘书 张平先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

主要就张家港区域发展及本行经营情况进行了交流，以

下为投资者问询及简要回复情况记录： 

Q:张家港市第二产业为支柱行业，2019 年占比达到了

51.4%，并且在张家港市十四五规划的草案上，提出未来张家

港将集中力量打造冶金新材料、智能装备、化工新材料、高

端纺织 4 条特色优势产业链，以及新能源、数字经济、生物

医药及高端医疗器械、先进特色半导体 4条新兴领域产业链。

这些产业是否会对我们的信贷投放战略有所帮助，对于这些

产业我们是否有针对性的打法？ 

A：发展特色优势产业链和新兴领域产业链是张家港经济

增长的源源动力，我行作为张家港领军人才创业服务联盟的



会员单位，积极对接张家港科技人才企业，定期协同政府相

关部门进行上门拜访，我行为其提供一揽子金融服务，同时

对于此类客户开发科技贷、高企贷、人才贷等标准化产品。 

同时，我行紧跟地方政府、监管部门各项政策精神，贯

彻落实绿色金融发展战略，把握智能制造是张家港制造业转

型升级的主攻方向，我行积极对接张家港各类科技人才企业，

持续支持实体经济，优化信贷客户结构。针对传统制造业转

型升级和新兴制造业蓬勃发展，我行持续创新和设计符合政

策导向、贴近市场需求的多元化产品，如已在营销推广的“科

技贷”、“人才贷”，正在开发的“智能制造贷”、“绿色制造贷”、

“高企贷”等标准化产品。 

产品创新的具体思路有，一是以支持制造业转型升级的

痛点为目标，聚焦高端装备、电子信息、高端纺织、生物医

药等重点行业，针对企业智能化改造、智能装备购置、示范

工程建设过程中，所带来大量业务需求，结合政府风险补偿、

贴息贴费政策，设计专项配套信贷产品和模式，为支持实体

企业提供产品和模式支撑。二是开展具有一定创新性的绿色

金融业务，如针对传统制造企业实施技改、扩产、绿色节能

方面转型升级，设计绿色制造贷款专项产品。三是探索开发

“高企贷”产品，重点支持首贷中小微型的高新技术企业，

丰富我行支持高企贷款的风控手段，设计担保方式灵活、融

资对接高效的普惠金融产品，促进小微、民营科创型企业成

长，培育壮大我行高企客群。  

 

Q: 张家港行注重零售转型，过去几年个人经营贷大幅提

升，2019 年末其占总贷款的比重达到 20.5%，我们个人经营

贷的特色在哪？ 

 A:小微金融个人经营贷特色模式为线下拓业、深耕传统

业务结合线上集群推广、科技赋能。一方面线下深耕传统业



务，打造特色集群。（1）小微金融秉承服务地方经济、服务

中小客户的经营思路，在做小做微方面下功夫。培养了一支

300 余人的小微客户经理队伍，活跃于田间地头、专业市场和

工业园区，推广信贷产品，对接客户需求，有效支撑我行小

微战略的践行。持续优化信贷流程，提升服务效率。压缩资

料、简化手续，设立专职贷款审批岗，负责贷款审批。倾斜

信贷资源，保持涉农贷款投放量平稳上升，下调涉农贷款利

率，降低农户和农业小微企业负担。支持农民自主创业和消

费升级，量身定制个性化农贷产品。先后开发农易贷，整村

授信等产品，满足不同客群、不同场景、不同用途的个性化

需求。（2）提取行业标准，打造特色集群。基于网点覆盖区

域进行充分的市场调研，对于目标市场的样本数据提取行业

共性标准后提炼授信要素，明确授信方案，可行性分析论证

后快速推向市场，同时做好产品的后督和迭代升级。另一方

面，依托科技赋能，布局线上业务。线上经营贷主要为有良

好纳税行为的小微企业主开发的经营性信用类贷款，从申贷

审批到支用还款客户全流程手机 APP 自主操作，手续简便流

程快，从而极大提升客户金融服务体验度。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 3 月 5日 

 


