
京北方信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                              编号：2021-001 

投资者关系活动类别 

 

 特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会           路演活动 

□现场参观  

其他              

参与单位名称及人员姓名 
广发基金 冯骋 

广发基金 蒋科 

中信证券 李康桥 

中信证券 潘儒琛 

时间 2021 年 3月 5 日 

地点 北京市海淀区西三环北路 25 号青政大厦 7 层 

上市公司接待人员姓名 董事会秘书刘颖女士、财务总监徐静波先生 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

第一部分 公司基本情况介绍 

公司是金融科技驱动的金融 IT 综合服务提供商，主营业务以信

息技术为核心，向以银行为主的金融机构提供信息技术服务和业务

流程外包服务。信息技术服务包括软件产品与解决方案、软件开发

与测试服务、IT 运维与支持三条业务线；业务流程外包包括客户服

务及数字化营销、数据处理及综合、现金处理及驻点营销三条业务

线。 

2020 年前三季度，公司实现营业收入 15.84 亿元，同比增长

33.88%。实现净利润 1.84 亿元，同比增长 55.57%。信息技术服务业

务第三季度收入同比增长63.33%，前三季度累计实现收入8.21亿元，

同比增长 50.39%，占公司总收入的 51.80%。公司在深耕国有大型商

业银行、股份制商业银行等核心客户的同时，凭借优势产品及解决

方案优势，不断扩展中小银行、泛金融、非金融等客户领域。截至

2020 年第三季度末，新增法人客户 62 家，正在合作的法人客户 245

家。 

公司 2020 年度业绩预告已发布，预计实现净利润 26,734.09 万

元—28,507.28 万元，同比增长 53.03%—63.18%。 

目前，公司客户群体不断扩大，在手订单充足，经营状况良好。

未来，公司将通过内生式持续高速增长和外延式扩张相结合的方式

继续做大做强。在产品和服务方面，公司将在大数据、云计算、人



工智能、区块链、5G 应用等领域加大研发投入，推出更多的软件产

品和解决方案，继续扩大 IT 业务和高附加值业务流程外包业务的规

模，提高交付质量和效率。在客户方面，公司将继续巩固和扩大国

有大型商业银行及股份制商业银行的合作范围和规模；基于国有大

行的服务经验，抽象、提炼解决方案和服务产品，大力拓展中小银

行业务；积极响应保险、证券、信托、基金、租赁、理财、资产管

理、互联网金融公司等非银行金融客户的服务需求，延长产品价值

链；通过产品创新、产业并购等方式，大力拓展泛金融、非金融领

域业务，逐渐向央企、政府等领域渗透。目前公司正在合作的非金

融机构客户有中国邮政集团有限公司、中国联合网络通信集团有限

公司、中国南方航空股份有限公司、中国东方航空股份有限公司、

厦门航空有限公司、京东数字科技控股有限公司等数十家。 

 

第二部分 问答环节主要问题 

1、公司产品化如何实现？目前已经形成了哪些优势产品？ 

回复：公司深度参与了国有大型银行 IT 系统建设全过程，从前期需

求分析、架构搭建到后续开发、测试、运维，在各个领域都积累了

丰富经验和优秀人才，基于国有大型银行的服务经验，抽象、提炼

解决方案和服务产品，大力拓展中小银行业务。目前公司已经形成

集中运营系统、资产管理系统、全流程信贷系统、运营风险监控系

统、电子档案及内容管理系统和测试管理平台等优势产品。 

 

2、本年度内 IT 服务行业保持高速增长，公司预计该高增长率是否

具有可持续性？ 

回复：在信创工程、银行业主机分布式改造、让利实体经济、融资

渠道扩宽等一系列背景下，金融业对信息技术服务的需求将迎来一

个新高峰。预计未来银行业 IT 将会大规模投入，国产化替代和分布

式架构的实施带来了大量的开发、测试需求，给公司业务发展带来

更多机会。 

 

3、本年度公司人员增长情况怎样？增长人员来自校招和社招的比例

如何？ 

回复：截至 2019 年末公司总人数为 1.8 万人，信息技术服务约 4200

人，业务流程外包约 1.3 万人。截至 2020年 6 月底，公司总人数约

2 万人，信息技术人员约 5200 人，2020 全年公司总人数增长较快。

公司 2020 年度人员招聘重点在高端人才和信息技术服务人员，业务

流程外包方面主要是大项目启动时集中招聘以及补充项目正常运营

流失的人员。公司信息技术服务板块招聘基本均为社招人员；业务

流程外包板块则社招和校招比例约各占一半。 

 

4、公司业务是否呈现季节性特征？ 

回复：公司主要围绕银行开展业务，业务的发展变化与银行业务的

波动息息相关。通常，在个一年度内，银行业务量总体呈现先低后

高的变化趋势，作为金融服务供应商的业务量往往也因此呈现第一



季度少、第四季度多的变化特征。另外，节假日对公司业务也构成

一定影响。在结算回款方面，由于合同按月、季结算，或按项目实

施节点付款，导致公司收款呈现不均衡的特征，尤其是年底回款金

额较大。 

 

5、公司近几年净利润增长速度快于营业收入增长速度的原因是什

么？ 

回复：一方面来自公司业务结构调整，净利率较高的信息技术服务

和客户服务及数字化营销占比逐渐提高使得净利润增长较快，截至

2020 年第三季度末，信息技术服务产生的收入超过公司总收入的

50%。另一方面公司采取精益化管理，规模优势显现也对净利润增长

产生了积极影响。 

 

6、公司以什么方式获取客户订单？ 

回复：银行客户基本采用招投标方式。大型国有银行每两到三年进

行一次招标工作，确定入围供应商后签订框架协议，在框架协议期

内，根据客户年度预算签订具体项目合同；中小银行也存在按照项

目进行招标。供应商按照客户需求准备投标文件，包括但不限于公

司资质证明、公司财务状况、既往案例、服务方案、服务人员信息

等。银行客户建立了复杂的评分指标，根据投标方提供的资料进行

评分，还会聘请外部第三方专家评审，根据评分结果确定入围供应

商名单。 

 

7、公司业务流程外包业务应用了哪些技术？呼叫业务是否已采用了

人工智能？ 

回复：公司在业务流程外包服务中应用了影像处理、机器学习、工

作流和大数据等核心技术，以及基于这些核心技术推出的软件产品

与解决方案。公司一直致力于人工智能技术的研发和应用，在呼叫

业务中已部分使用了人工智能技术，为了保证交付质量和效率，目

前还是以人工服务为主。未来伴随技术的不断进步，将持续提高人

工智能使用比例。 

 

8、公司人员管理半径是多少？ 

回复：公司已建立完善的矩阵式管理架构和有效的组织体系，在业

务和人员管理方面，采取“总部统一管理、各区域具体执行”的管

理模式。公司总部各产品部门、业务部门负责制定各类产品和服务

的制度、标准、流程，对产品、服务不断进行梳理、创新，对项目

实施进行风险控制和检查，各区域负责具体项目的落地实施。公司

既往经营业绩已经验证该管理方式行之有效。 

 

9、随着人力成本不断提高，是否会压缩公司盈利空间？公司每年是

否会有调薪机制？ 

回复：公司与竞争对手通过参加客户招投标方式获得业务，整个过

程公平、公正、公开。随着人力成本的逐步上升，越来越多的银行



选择能提供最优性价比的供应商，并非价格最低的供应商。公司主

要客户是银行，对业务连续性要求高，随着人力成本不断提升，客

户希望获得稳定的服务，也会相应提高合同金额。公司制定了合理

的薪酬管理制度，适用于公司、子公司、分公司所有正式员工及试

用期员工。公司每年年初根据上年度经营业绩、市场物价指数、同

行业薪酬水平、员工工作能力等综合因素对员工薪资进行必要的调

整，调整方案、计划由各业务条线拟定，人力资源部审核，经总经

理办公会审议通过后执行。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 3月 9 日 

 


