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证券代码：002563                                证券简称：森马服饰 

浙江森马服饰股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

编号：2021-03 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研 分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会  

□新闻发布会 □路演活动  

□现场参观  

□其他 

参与单位名称及

人员姓名 
见附件 

时间 
2021 年 3月 12日 9:30-10:30(电话会议)；15:00-16:00(现场

会议) 

地点 上海闵行区莲花南路 2689 号 

上市公司接待人

员姓名 
宗惠春（董事会秘书） 

投资者关系活动

主要内容介绍 
就公司情况与投资者进行交流。 

附件清单（如有） 投资者活动记录 

日期 2021 年 3月 12日 
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附件： 

浙江森马服饰股份有限公司 

投资者活动记录 

投资者参与人： 

2021年 3月 12日 9:30-10:30(电话会议) 

Polly Kwan 富达基金 

Alex Zhang 富达基金 

Jason Fu 富达基金 

2021年 3月 12日 15:00-16:00(现场会议) 

李婕 国金证券股份有限公司 

杨欣 国金证券股份有限公司 

钟功焕 上汽欣臻（上海）资产管理有限公司 

姚咏絮 上海明河投资管理有限公司 

周瑛 上海文多资产管理中心（有限合伙） 

电话会议活动交流内容： 

2021 年 3月 12 日，公司分别组织了投资者电话会议和现场会议，包括富达

基金、国金证券等 5 家机构，共 8名机构代表参加了交流，公司董事会秘书宗惠

春出席电话会议并与大家交流。 

首先，公司董事会秘书宗惠春先生向各位参会者介绍了公司发布的 2020 年

度业绩快报、2020年计提资产减值公告，以及今年以来的经营情况。 

根据公司业绩快报，2020 年度公司实现营业总收入 151.67 亿元,较上年同

期减少 21.56%；实现营业利润 11.52 亿元，同比减少 46.47%；实现归属于上市

公司股东的净利润 8.02 亿元，同比减少 48.21%。报告期末，公司财务状况良好，

总资产 172.58亿元，同比增长 3.83%，归属于上市公司股东的所有者权益 114.90

亿元，同比减少 2.33%，资产负债率较低。 

受疫情影响，本期营业总收入较上年同期减少 21.56%，是公司归属于上市

公司股东的净利润下降的主要原因。 

关于公司 2020 年计提资产减值公告，其中存货计提减值较上年同期大幅减

少，且转销金额较大，存货跌价准备减值余额较期初下降 31.13%，显示出公司
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存货压力减轻，存货质量改善，业务竞争力进一步增强。 

2021 年以来，公司终端零售业务表现平稳，线上业务增长较快，特别是童

装业务的线上增长幅度较大，线下业务仍在持续恢复。 

我们认为，随着经济环境的改善，消费会进一步释放，服装行业在双循环经

济背景下，将迎来新的发展机遇。市场资源会加快向行业头部企业集中，有利于

处于优势地位的服装品牌公司更高效地整合上下游资源，巩固自身的竞争力，扩

大市场份额。 

Q：市场环境 

A：近几年，休闲装市场竞争激烈，增长低迷，且成本增加，海外品牌中国

的发展也出现滞缓，疫情加剧了中小品牌与海外品牌的退出，其中：GAP 旗下

OLDNAVY撤出中国市场，荷兰 C&A出售了中国业务，西班牙快时尚品牌 MANGO停

止了中国市场线下开店计划，ZARA母公司 INDITEX 则宣布 2021年旗下 Bershka、

Pull&Bear 与 Stradivarius 退出中国线下市场。从竞争格局来看，海外快时尚

品牌已经过了在中国市场的黄金期。一方面，中国经济快速发展，新一代年轻消

费者国民文化更加自信，推动了国潮的兴起，在一定程度上削弱了欧美时尚文化

在中国本土的影响力，另一方面，受制于定价与品牌辨识度的欠缺，不少海外快

时尚品牌渠道局限在一二线城市，难以有效在中国实现渠道下沉。 

总体来看，行业品牌数量供给的减少，有利于现有品牌，特别是仍具规模与

市场活跃度的本土品牌，对上下游议价能力的提升，未来行业集中度将继续提升。

在后疫情时代，供应链、渠道、人才、资金等资源都会加速向更具号召力、特点

更为鲜明的优势龙头企业和品牌集中。 

Q：童装业务情况 

A：根据权威咨询公司的研究数据，巴拉巴拉品牌 2020年市占率 7.5%，2019

年市占率 7.3%（修订前为 6.9%）。这一数字的增长，表明童装细分市场的集中

仍在持续，市场资源进一步向头部品牌集中，巴拉巴拉品牌先发优势明显，有利

于巴拉巴拉整合市场资源，拓展业务，取得更好、更快的发展。 

Q：成人装业务情况 

A：公司成人装业务主要在以下几个方面做出举措： 

1、提升品牌力。在品牌的定位更新上，聚焦 95后新青年，核心价值“工作
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玩乐/Work to play”,价值关键词为“快节奏，高效，随时奔跑”，“追求成功”。 

2、提升设计研发能力。做好中长期规划，强调产品的科技感和功能性。将

联名款、IP 款功能性产品不断优化迭代，开展跨界合作，强化产品的故事性与

独特性，打造产品记忆度。 

3、提升产品力，主要是提升产品的有效性，不断优化人群分层及场景，设

计与消费者更加匹配的产品。着重强调 on(轻商务）和 off（休闲），把过度基

础和重复 SKU做减法，推进柔性供应链，推进科技型产品，增加产品记忆点。 

4、提升供应链能力。整合供应链资源，严控产品质量，巩固加强柔性供应

链建设，增加产品生产和上市批次，加强柔性供应链在产品中的运用，降低期货

的比例。 

5、提升渠道零售能力。增加投入改善终端门店形象，增加投入促进销售。

通过发力于社交零售拓展、私域流量维护，开拓零售渠道，发挥线上线下全渠道

连动优势。推动城市文化概念店建设，规划新形象店铺布局。通过精细化运营提

升平效，改善门店盈利水平。 

Q：员工激励情况 

A：公司在上市前做了最早的激励，受益在 50人左右。上市后，公司实施了

两期限制性股票激励计划，进一步完善和补充了激励的覆盖范围，除了股权激励

之外，公司还实施了两期员持股计划，部分核心高管也通过大宗交易、二级市场

直接购买等方式实现直接持有公司股份，公司正在以股权为纽带，通过多元的方

式促进公司利益与干部员工利益的有机结合，激发员工干劲，推动公司健康发展；

公司目前的股权架构也逐步优化，通过职业经理人持股，完善了公司的股权结构，

优化了公司治理，为公司的长期发展奠定治理基础。 

Q：报表数据和零售数据表现差异的原因？ 

A：过去一段时间，全渠道终端零售的表现好于财报收入，主要原因是由于

在疫情背景下，加盟商订货比较谨慎，而公司 60%业务是批发业务，因此会出现

全渠道终端零售的表现好于财报收入的情况。随着零售趋势好转，未来差异会缩

小。 

Q：公司电商运营情况 

A：电商业务仍旧保持高速增长，尤其在疫情的背景下，线上的销售发挥了
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积极作用，公司持续打造线上线下融合的全渠道零售模式，进行整体化的运营。 

1、公司全资子公司浙江森马电子商务有限公司从 2012年开始运营公司电商

业务，主要运营在各个第三方电商平台上开店，同时森马电商已经建立自己的直

播团队，大力发展直播和视频电商、社交电商，构建多平台、多品类的消费生态

链，继续布局自播与达人直播双赛道，抓住风口，加速从“搜索存量时代”到“直

播增量时代”的生态化调整。 

2、在新零售上，公司推出小程序的运用，充分融合线上线下资源，快速传

递公司产品信息，同时尝试直播、微信秒杀、社交分享、朋友圈裂变等营销方式，

加强私域流量管理，让消费者多渠道、多时间段接触到公司产品，激发消费需求。 

3、在公司新零售部门统一管理下，门店也会开展直播和线上带货等活动。 

 


