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2020 年度工作报告 

一、2020 年度公司经营情况回顾  

2020 年，由于受到疫情的影响，客户产品需求减少，加之票证电子化趋势

加速，使公司的票证业务收入下降，给公司生产经营也带来很多困难。报告期内，

公司实现营业收入 11.81 亿元，较上年同期减少 21.05%；实现归属于上市公司股

东的净利润 1.63 亿元，较上年减少 38.76%。 

从公司全年运营情况来看，公司票据业务受到票据电子化趋势的冲击较大，

覆合类业务也受到了一定的冲击。在这种复杂而又困难的情况下，董事会鼓励管

理层和生产经营团队，采取有效的激励政策，加强销售，大力开发新单和新业务，

在恶劣的市场环境下，抢占市场份额。通过经营团队的努力，虽然票证业务的收

入规模有所降低，但产品的市场份额并没有减少，产品议价能力有所提高，为未

来继续保持业务的稳定和增长奠定了良好基础。 

公司技术服务类业务保持了稳定发展趋势，公司的电子票证类业务也开始步

入良性发展阶段，所开发的区块链产品应用场景逐渐增多，逐步获得市场的认可。

在引入新投资者后，未来具有广阔的发展空间。档案存储及电子化业务也逐步成

熟，所开发的电子文件归档和电子档案管理试点工作通过了国家档案局的项目验

收，未来档案存储业务将是票证存储和平台云存储的双运行模式。新渠道彩票销

售业务保持了稳步发展的状态，所开发的新型智能彩票投注设备已在多个省市布

局，随着彩票管理机构对该类渠道的逐步认可，未来将获得更好的发展。 

二、公司治理与规范运作情况  

1、会议召开和议案审议 

2020 年共召开 5次董事会，审议 17 项议案，内容涉及公司战略发展、对外



合资、内部管理等多项工作，董事会各专门委员会均正常有序运行，相关会议的

召集、召开程序均符合法律、法规及《公司章程》的有关规定，做出的会议决议

合法有效。董事会通过加强内部控制，完善实施方案等措施，保障了公司持续有

效的发展。 

2、加强信息披露和内幕信息管理 

2020 年度，公司严格按照相关法律法规及公司制度的规定，推动信息披露

部门的有效运作，完善了信息披露机制，保证信息披露质量，公告内容真实、准

确和完整，没有虚假记载、误导性陈述或重大遗漏。同时公司通过定期提醒，持

续增强相关人员保密意识，控制内幕信息知情人范围及做好内幕信息知情人登

记，确保公司未发生内幕信息泄露事件或内幕交易行为。  

3、切实做好投资者关系管理  

公司董事会高度重视投资者关系管理工作，通过投资者电话、投资者互动平

台、网络调研会议等多种渠道加强与投资者的联系和沟通，及时回复投资者在互

动平台上的问题，让投资者更加便捷、及时地了解公司情况，加强了与投资者的

沟通交流。  

4、加强制度学习，确保规范运作 

2020 年度，董事会及时了解和学习证券监管部门下达的各类政策制度，参

加监管部门组织的各类培训，并将有关政策与企业实际运作相结合，严格按照制

度要求履行企业内部的决策程序。虽然公司经营遇到了一定的市场冲击，但董事

会在日常决策中始终坚持规范运作，在日常运作中，没有发生违规担保、违规资

金占用、违规关联交易等事项，保障了企业健康稳定发展。 

在 2020 年，董事会发挥章程中赋予的职能，恪尽职守，在日常工作中，守

法依规地决策生产经营的重大问题，根据经营中遇到的问题，及时发现、及时研

究、及时解决，保障了公司稳定的发展。 

三、大力支持各项新业务发展 

近年来，公司新业务取得了一定的成绩，也承载了公司未来发展的希望。特

别是在票证业务受到冲击的情况下，新业务的发展更是凸显出了对公司未来的重



要性。在 2020 年，董事会始终重视新业务发展情况，鼓励管理层采取各种措施

促进新业务的快速发展，深入基层调研市场和生产经营现状，依据本职范围内所

掌握的信息为公司业务发展献计献策，鼓励管理层和业务团队大力开发新产品、

新业务，并积极地向市场进行推广，帮助公司实现业务发展。 

2020 年董事会批准同意了东港瑞宏引入战略投资者的方案，提升了东港瑞

宏在电子票证和区块链业务方面的研发和服务水平，有利于公司持续推进电子票

证发展的战略规划。  

2021 年度工作计划 

一、应对市场变化，加大激励政策，争取公司稳健发展 

近几年是公司业务转型的关键时期，也是关系到公司未来是否能够良好发

展的关键节点。在这种复杂而又困难的情况下，董事会鼓励管理层和生产经营

团队，采取更加有效的激励政策扩大产品销售，开发新订单、新业务，通过扩

大市场份额，提升议价能力来保持票证业务的稳定发展，并为今后公司再发展

奠定良好基础。 

二、促进新业务的发展 

在保持票证业务稳定的基础上，促进新业务的发展，实现公司的业务转型，

是公司近几年来的发展战略。在 2021 年，电子票证、档案存储和新渠道彩票销

售业务都有良好的发展机遇，我们要牢牢把握市场机会，通过精准的市场布局，

良好的客户体验，将我们的产品和服务推广开来，逐步提升技术服务类业务在公

司收入中的占比，成为公司业务的主要力量。 

三、加强法规学习，提高董事会运作水平 

公司将以证监会上市公司治理专项自查活动为契机，根据监管部门的要求建

立健全上市公司法人治理结构，强化公司治理信息披露，提升公司决策管理科学

性。严格执行内控制度，加强内控规范体系建设。加大对董事、监事和高级管理

人员等关键人员的内部培训，将整改薄弱问题和提升治理水平结合起来，形成公

司规范治理的长效机制，确保公司各项运作合法合规。 



 

虽然 2021 年我们面临诸多困难，市场环境的变数增大，但是我们将在监事

会的监督下，领导管理层，共同努力，通过自身努力，克服各项困难，保持公司

经营业绩的稳定。 
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