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江苏张家港农村商业银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位 
浙商证券、睿远基金、博道基金、嘉实基金、财通基金、华

夏基金、合众资管、中邮创业、鹏扬基金等 

时间 2021年 3 月 24日下午  

地点 张家港行总行 17楼会议室 

上市公司接待人

员姓名 

副行长  陶怡女士 

计财部总经理黄艳女士 

公司金融部总经理 宋宽先生 

董事会办公室副主任 证券事务代表 陶鹰 

投资者关系活动

主要内容介绍 

主要就张家港行经营情况进行了交流，以下为投资者问

询及简要回复情况记录： 

Q: 2021年存款增长如何展望？本地存款竞争情况如何，

未来怎么展望？ 

A：2021年，我行零售储蓄存款将继续保持近三年以来的

增长势头，全年新增预计在去年的基础上继续有所增长。2021

年本地储蓄存款竞争依旧激烈，我行坚持“网格化+大数据+

铁脚板”的网格化营销理念，依托“中心支行 7+零售支行 16+

分理处+金融便民服务站（50家综合服务者）”四级服务网络，

不断深耕下沉，持续加深在本地普惠客群及私行高净值客群

中的服务覆盖面与业务合作粘性，我行在本地储蓄市场优势



将进一步得到巩固。 

 

Q: 张家港行未来3年普惠业务方面有什么具体的规划和

目标？差异化及优势主要体现在哪些方面？ 

A: 小微金融方面，现阶段普惠金融业务发展依托政策引

导贯彻执行，未来，我行将持续坚持小微业务引领，以“做

小客户，做大客群”为指导思想，在坚持战略的同时，不断

根据市场变化情况，在经营战术上做适应性调整。在加大信

贷投放的同时，不断做优存量客户赋能工作，以确保小微业

务的稳健可持续发展。 

普惠业务经营的优势及差异化主要体现有以下几方面，

一是定位清晰、作为区域性农商行，我行发挥本地化优势，

聚焦网点布局、品牌营造、系统升级及客户体验上下功夫，

故在本地化运营方面优势明显，特别在服务人数、市场精准

营销、农村市场深耕方面优势明显。二是操作灵活，决策高

效。组织架构扁平化，作为地方性银行机构在决策执行方面

具有优势，能迅速响应市场需求，高效服务普惠市场。后续，

我行除持续深耕服务三农、个体工商户等小微客群外，也将

进一步扶持制造业、民营企业等客群，努力做到金融对民营

企业的支持与民营企业对经济社会发展的贡献相适应。同时，

利用好自身“强数据”，在持续优化线上产品的同时，加大对

线下产品线上化进程的发展进度，为小微金融快速锁定客群，

提升业务效率。在信用卡与消费金融方面，未来将在产品开

发和整合方面，围绕不同客户群体，积极开展跨界合作；加

强与互联网平台企业合作，挖掘客户消费行为习惯，为客户

精准画像，不断丰富信用卡产品类型，探索新的分期还款方

式，满足客户需求，提高活卡量和客户粘性。客户拓展方面，

一是依托“互联网+社交”加快线上线下的闭环精准营销，如

优选市场关注度高的“网红”商户和平台，大力发展社交获



客的创流模式，将合作方的内容转化为自身的场景内容；二

是借助金融科技，建立营销平台，裂变合伙人，挖掘当地资

源优势，加大营销力度。三是加大客群分析，实现客户分层，

为精准获客打下基础。受疫情影响，线上医疗、线上教育、

线上娱乐、远程办公等与“数字世界”有关的领域在疫情期

间被全面激活，抓住机遇，加快数字化转型，通过场景建设

将信用卡与消费者的衣、食、住、行等与借贷等需求紧密连

接，利用差异化的场景创意触达并转化客户，实现精细化客

群经营策略。 

 

Q：张家港行当前异地分支机构的规划怎样？面对市场竞

争，目前异地分行所在区域，贵行有何具体打法和优势？异

地分支行当前盈利情况如何？ 

 A：在区域发展方面，我行目前已在苏州、无锡、南通

设有分行，并设有 17家异地支行，在昆山、江阴、张家港、

常熟 4 个百强县全覆盖。控股有山东寿光、江苏东海 2 家村

镇银行，参股了 5 家省内外农商行，持续深耕区域经济，服

务于实体。 

在具体打法上，总体而言，大致如下：小微金融方面，

我行持续深入开发当地大型企业和上市公司上下游产业链及

配套加工企业。通过强化金融科技在客户服务、业务管理和

贷款决策方面的支撑作用，向风险防控手段优化、效率提升、

提高客户体验的方向转型。同时做小做散客户，做大客群，

通过“三优”线上类产品，提高线上非抵押类业务的市场竞

争能力，实现差异化竞争。 

对公条线方面，我行公司条线贷款在长三角地区的业务

发展依托我行多样化的金融产品（包括线上一体化全流程的



抵押贷款和信用贷款、政府银行保险公司三方合作的信用贷

款、以核心企业为中心的集群贷款等），下沉服务重心，以支

持小微企业、新型农村经济主体和民营制造业等群体和行业

为主。同时我行通过借助人行再贷款资金、政策性转贷款资

金等低成本资金降低我行资金成本，让利于企，形成利率竞

争优势。为拓展优质客户，我行针对部分优质客户切分了专

项优惠利率额度。此外，我行在信贷政策灵活、贷款发放流

程短、产品多样化等方面，具备一定优势。 

当前，我行异地机构对全行的利润贡献度主要集中于信

贷业务，在当前我行坚持做小做散的战略指导下，异地小微

业务优势逐渐凸显，也为全行保持盈利的稳定性提供重要支

撑。 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2021年 3 月 24日 

 


