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焦点科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

华泰证券、华安基金 

时间 2021 年 3月 26 日 

地点 线下 

上市公司接待人

员姓名 

迟梦洁（董事会秘书） 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、 简单介绍下近两年公司主营业务有哪些改善措施。 

迟梦洁：公司成立于 1996 年，于 1998 年推出了中国制造网，最早是

提供信息服务的展示平台，通过多种途径在平台上为供应商和买家建

立联系。如今，已经发展成为了外贸全链路综合服务平台。通过更多

的增值服务，实现了平台端的升级；另一方面，早期平台更多的是通

过谷歌获取流量，现在，除了搜索引擎的投入，公司通过全球参展，

加深全球买家对于平台的认知，并利用新媒体的运营，寻找各地搜索

引擎的洼地，并积极开发多语种站点，多种渠道获取更多的买家流量。 

 

2、 公司对于销售人员的新客户获取是否有相应的要求。 

迟梦洁：针对销售人员，一方面，我们要求提高老客户的服务意识，

定期回访老客户，针对不同的客户需要，推荐不同的产品服务；另一

方面，我们对于销售人员的新客获取会制定一定的要求。 

 



3、去年疫情对于客户数量的影响有哪些。 

迟梦洁：去年的 3-4 月份，的确涌现了一批防疫物资的供应商客户，但

数量有限，且到了 5 月份以后，数量逐步恢复正常，同时我们也留意

到，随着市场的变化，原先做防疫物资的客户也在转型提供其他物品，

所以我们预计今年会员数量仍将保持一定比例的增长。 

 

4、开锣网的主要优势在哪里。 

迟梦洁：我们希望开锣网能够成为美国的在线交易平台，对于开锣网

上的供应商，我们要求其把货物前置在海外仓，只有这样，才能解决

跨境中配送时间长、发货不及时等问题。 

自 2020 年下半年起，跨境交易事业部明确了控货平台的发展路径，

在汽配、户外、办公用品三大核心品类，严格做好产品分析、选品，

优质品类提前备货，以保证产品分销充足的货源供给，强化了核心品

类备货销售，提升分销商的采购服务体验。未来我们也会不断完善供

应链，实现自营控货，快速响应市场需求，通过业务最终带动平台发

展。 

 

5、以深圳为代表的的分公司改制是否会全面铺开。 

迟梦洁：去年除了深圳，我们在杭州和上海也进行了试点，今年上半

年我们会再选择 4-5 个分公司，如果效果显著，我们会全面铺开，激发

各个分公司的潜力，提高各地销售团队的积极性。 

 

 

 

 

日期 
2021 年 3 月 26 日 

 


