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前瞻性声明

n 中国太平洋保险（集团）股份有限公司（“本公司”）准备的本材料仅作参考之用，并不构成以下情
况或作为其中一部分，且亦不应被解释为情况如此，即：在任何司法管辖区内提呈或邀请出售或发售
本公司或任何控股公司或其任何子公司的证券，或招揽作出购买或认购上述证券的要约或邀请。本材
料的内容或其派发的事实概不作为订立任何合同或作出任何承诺的依据，或就此而加以依赖。

n 本材料中载列的资料未经独立核实。对于本材料所载资料或意见是否公平、准确、完整或正确无误，
并未明示或默示作出任何陈述或保证，且亦不应对之加以依赖。本材料所载的资料和意见截至路演推
介日期为止，并且本公司可对本材料作出任何更改，无须另行通知；对于在路演推介日期后可能发生
的任何变化，本公司日后不会对本材料进行更新或以其他方式加以修订，以反映上述变化的任何最新
发展。本公司及其关联公司或任何董事、高级管理人员、雇员、顾问或代表，对于因本材料所载或呈
列的任何资料而产生的或因其他原因产生与本材料有关的任何损失，概不承担疏忽或其他方面的责任
。

n 本材料载有多项陈述，以反映本公司目前就截至其中所示个别日期为止对未来前景之看法及预期。这
些前瞻性陈述基于多项关于本公司营运的假设以及在本公司控制范围以外的因素作出，可能受庞大风
险和不明确情况的影响，因此，实际结果或会与这些前瞻性陈述有重大差异，你不应过分依赖前瞻性
陈述的内容。对于在该等日期后出现的新资料、事件或情况，本公司无义务更新或以其他方式修订这
些前瞻性陈述。



综述

u 面对新冠疫情全球蔓延、宏观经济增长承压、行业面临发展周期转换等诸

多不确定性因素，中国太保牢牢把握高质量发展主线，坚持专注保险主业

，做精保险专业。

u 董事会始终紧盯主要业绩指标，带领全司上下，一手抓疫情防控，一手抓

转型发展。全年实现整体经营业绩稳健增长，综合实力持续增强。
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经营亮点



126,419

138,558
147,473

2018年12月31日 2019年12月31日 2020年12月31日

16.51 19.69 22.37

2018年12月31日2019年12月31日2020年12月31日

336,141 395,987 459,320

2018年12月31日2019年12月31日2020年12月31日

集团整体经营业绩稳健增长

354,363 385,489
422,182

2018年 2019年 2020年

集团营业收入

24,651
27,878 31,140

2018年 2019年 2020年

集团营运利润 集团内含价值

集团客户数每股净资产

(单位：人民币百万元)

(单位：人民币元)

(单位：人民币百万元) (单位：人民币百万元)

(单位：千)

+8.8%
+9.5% +13.1% +11.7% +17.8% +16.0%

+19.3%
+13.6%

+9.6%
+6.4%

5
注：1）按照中国会计准则数据填列。
       2）以归属于本公司股东的数据填列。

注2）

注2）

注1）



上市以来，股东回报持续提升

0.30 0.30 0.30 0.35 0.35 0.35 0.40 0.50

1.00
0.70 0.80

1.00
1.20 1.30

2007年 2008年 2009年 2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

33.5 

89.9 

35.1 35.2 36.2 

62.5 

39.1 41.0 
51.1 52.6 49.4 50.3 

39.2 
50.9 

2007年 2008年 2009年 2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

47.6%

分红率 (单位：百分比)

平均分红率

每股分红 (单位：人民币元)

注：2020年包括每股1.2元的年度股利和每股0.1元的30周年特别股利，尚待股东大会审议通过。

+8.3%
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GDR成功发行，体制机制创新实现新突破

        三地上市

成为国内首家在上海、香港、伦敦三地上市的保险企业，
实现融资融智

        股东结构优化

董事会进一步向多元化、国际化和专业化迈进，公司治
理水平持续提升

        长期激励约束机制

在产、寿险子公司率先实施“长青计划”，建立人才
长期激励约束机制，进一步激发组织活力

7



全面推进养老产业布局，大健康战略规划迈出步伐

u完成首期养老不动产百亿投资布局，在成都、大理、杭州、

上海、厦门、南京等6个城市落地7个建设项目，开工养老社

区项目总建筑面积达51万平方米，在建床位6,300张，储备

养老床位接近11,000张

u “颐养、乐养、康养”三位一体的全龄覆盖产品和服务体

系初步建立。客户入住资格函累计发放数量已超万份

大健康规划

u董事会审议通过大健康发展规划，对未来大健康领域

的发展与布局形成方向性指引

u与瑞金医院签署战略合作协议，共同设立广慈太保互

联网医院，致力于打造与保险业务相结合的全生命周

期健康管理模式

u依托市场化平台，共同推进生物医药、医疗器械、医

疗服务、数字医疗等大健康产业链的长期投资布局

养老布局
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科技市场化再进一步,深入赋能保险主业

u与科技头部企业和高校开展战略合作，

建立科技生态圈和科学家团队，启动AI

联合实验室

u太保金科启动试运行，设立数据智能、

应用开发、互联网运营、云服务和共享

平台五大事业群以及上海、成都两大研

发中心

u实施科技领军人才引入计划, 引入大数

据、云计算、互联网运营以及数据安全

领域的专家

u推动销售模式线上化转型，基于“微

信社交+人工智能”实现云展业模式

，基于视频交互等技术，实现远程双

录智云录

u建设个人车主客户线上化经营平台，

实现投保、理赔、服务、享权等四类

关键场景线上化

赋能治理 赋能主业

“太·AI”
车辆智能定损系统

“e农险FAST”
运营管理平台

智能医学核保模型 智慧门店
云柜面

9



深耕客户经营，持续推动业务协同发展

个人客户保障水平持续增长

团体客户服务进一步丰富

寿险30万元以上重疾保额
客户数

1,715万人

+31.9%

473万人

+17.1%

车险第三者责任险百万及以上保额
客户数

2.09件
+7.2% 集团个人客户客均保单件数

持有两张及以上保单的个人客户数
3,166万人
+23.3%

持有多家子公司保单的个人客户数1,024万人
+22.5%

个人客户交叉渗透率不断提升

传统领域优势扩大：农险、大病医保、长期护理保险、职业年金

新兴领域不断深耕：工程质量潜在缺陷保险、绿色保险

积极探索通过团体客户入口为其员工及家庭提供保险保障的路径

10



业绩分析



22,176 25,875

6,308
6,156

(606) (891)
2019年 2020年

集团归母营运利润311.40亿元，同比增长11.7%
(单位：人民币百万元) 营运利润  =  净利润  −  短期投资波动  − 评估假设变动影响  −  一次性重大项目调整

注：1) 短期投资波动为寿险等实际投资收益与长期预期投资收益假设（5%）的差异，同时调整因此引起的保险和投资合同负债相关变动，并考虑所得税影响；
       2) 评估假设变动基于会计估计变更金额，并考虑所得税影响；
       3) 由于四舍五入，数字直接加减可能跟最终结果数据有细微差异。

31,140
27,878

其他及合并抵消

寿险

少数股东营运利润

营运利润
28,484

营运利润
32,031

（891)

2020年
净利润

-

（2,120）

短期投
资波动1)

评估假
设变动
影响2）

一次性
重大项
目调整

2020年
营运利润

少数股东
营运利润

2020年
归母营
运利润

+11.7%

+16.7%

8,800

25,352

32,031 31,140
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395,987
459,320

2019年12月31日 2020年12月31日

集团内含价值稳健增长(1/2)

(单位：人民币百万元)

集团内含价值

+16.0%

2020年12月31日的内含价值构成

集团经调整的
净资产价值

(12,167)

扣除持有要求资
本成本前的寿险
有效业务价值

持有要求
资本成本

459,320

少数股东应占
太保寿险有效

业务价值

集团内含价值

(单位：人民币百万元)

257,378

217,617 (3,508)
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集团内含价值稳健增长(2/2)

一年新业
务价值

2019年
末集团内
含价值

内含价值
预期回报

(881)

分散
效应

营运经
验差异

(402)

市场价值
调整变化

(10,874)

股东股息 2020年
末集团内
含价值

(679)

其他评估方法/
假设/模型

的改变

投资收
益差异

459,320

2020年内含价值变动

(单位：人民币百万元)

注： 
1) 分散效应是指新业务及业务变化对整体要求资本成本的影响。 
2) 由于四舍五入，数字直接加减可能跟最终结果数据有细微差异。

395,987
27,753

17,841 6,530 2,536 21,511
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43.3%
38.9%

新业务价值率

寿险业务(1/4)
新业务价值总体承压，个人客户新业务价值率保持在良好水平

新业务价值
(单位：人民币百万元)

24,597
17,841

新业务价值

-27.5% -4.4pt

 其中
个人客户

新业务价值率

54.9%

2020年2019年

-19.1%

15

56,773
45,903

年化新保



172,600
228,370

285,405
329,559 351,077

2016年12月31日 2017年12月31日 2018年12月31日 2019年12月31日 2020年12月31日

寿险业务(2/4)
剩余边际余额持续增加

剩余边际余额

+6.5%(单位：人民币百万元)
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17,348 20,661

155,572 162,256

39,594 29,035

2019年 2020年

寿险业务(3/4)
续期推动总保费保持平稳，退保率基本稳定

保险业务收入 退保率

(单位：人民币百万元) (单位：百分比)

 212,514 
 
211,952 

-0.3%

+4.3%

-26.7%

个人客户-
代理人渠道新保

个人客户-
代理人渠道续期

其他

2.0

1.3 1.4
1.1 1.2

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

+0.1pt
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                              AMS评价体系

活力基本法

健康基础服务体系    

79.0 74.9

2019年 2020年

寿险业务(4/4)
面对挑战，持续推动营销队伍转型升级

营销员月均总人力

(单位：万人)
-5.2%

“太保蓝本”

健康管理服务覆盖客户数

1,300万

         “视频医生”
      服务配置客户数

    200万

培训 服务 管理 销售 增员

绩优
体系

训练
体系

616
伙伴节

18

营销员月均举绩率

            57.8%

月人均首年保险业务收入

3,259元

-1.0pt

-22.6%



93,218 95,670

39,761 52,064

2019年 2020年
车险 非车险

产险业务(1/3)
保险业务收入实现较快增长，保持承保盈利

注： 本页中的产险业务仅指太保产险

保险业务收入

(单位：人民币百万元)

+11.1%

+30.9%

+2.6%

 147,734
 132,979

60.2 61.4

38.1 37.6

2019年 2020年

综合赔付率 综合费用率

综合成本率

+0.7pt

 99.0  98.3 

+1.2pt

-0.5pt

(单位：百分比)
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2019年 续保 转保 新保 其他 2020年

60.8 60.5

37.1 37.4

2019年 2020年

综合赔付率 综合费用率

产险业务(2/3)
车险综合成本率稳定，续保成为增长核心动能   

注： 1）本页中的产险业务仅指太保产险 ； 2）其他包括摩托车、拖拉机等业务。

车险分新转续保费增量贡献

(单位：人民币亿元)

+24.5

综合成本率

 97.9  97.9 

-0.3pt

+0.3pt

(单位：百分比)

+0.0pt

932.2

47.1 (12.5）
(10.2) 0.1 956.7

20
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产险业务(3/3)
新兴领域继续保持快速发展

 健康险

丰富个人类健康险产品的供给，逐步

扩大政策性健康险业务的开办区域，

支持医疗卫生服务体系建设

业务收入

88.86亿元

+72.7%

农险

业务收入
86.49亿元

+44.8%

克服疫情影响，抢抓政策新机遇，通

过区域、险种、客户、管理等策略的

持续完善，实现农业保险有效益、可

持续、精细化的高质量发展

责任险

业务收入

87.84亿元

+44.1%

聚焦改善民生水平、创新社会治理、

服务实体经济等关键领域，大力推动

食品安全、环境污染、首台套、新材

料等责任保险的快速发展

个人类业务占保证险业务总量的90%

以上，持续完善风控体系建设，业务

品质保持稳定；法人类业务聚焦保证

金替代类业务，经营风险整体可控

业务收入

66.82亿元

+19.0%

保证险
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941,760 1,081,282 1,233,222 1,419,263 1,648,007
293,612

337,183
432,419

623,815
788,073

2016年12月31日 2017年12月31日 2018年12月31日 2019年12月31日 2020年12月31日

集团投资资产 第三方管理资产

资产管理(1/4)
集团管理资产规模保持稳健增长

集团管理资产

(单位：人民币百万元)

注： 2018年末数据已重述

+16.1%

+26.3%

+19.2%

1,235,372 1,418,465
1,665,641

2,043,078
 2,436,080
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注：1) 理财产品包括商业银行理财产品、信托公司集合资金信托计划、证券公司专项资产管理计划及银行业金融机构信贷资产支持证券等。
       2) 其他固定收益投资包括存出资本保证金及保户质押贷款等。
       3) 其他权益投资包括非上市股权及衍生金融资产等。

资产管理(2/4)
坚持资产负债管理，大类资产配置持续优化

集团投资资产组合 2020年12月31日(%) 较上年末变化(pt)

固定收益类 78.3 (2.1)
债券投资 39.3 (3.3)
定期存款 11.7 1.3
债权投资计划 11.4 0.7
理财产品 9.6 (0.3)
优先股 1.9 (0.4)
其他固定收益投资 4.4 (0.1)

权益投资类 18.8 3.1
权益型基金 2.5 0.6
债券型基金 1.2 (0.1)
股票 7.7 1.3
理财产品 0.1 -
优先股 0.8 (0.2)
其他权益投资 6.5 1.5

投资性房地产 0.5 (0.1)
现金、现金等价物及其他 2.4 (0.9)

23
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7.3
5.4 4.9

7.5
5.9

4.7

资产管理(3/4)
投资收益表现良好

总投资收益率 净投资收益率净值增长率

2019年 2020年 2019年 2020年 2019年 2020年

+0.2pt

+0.5pt -0.2pt

(单位：百分比) (单位：百分比) (单位：百分比)
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资产管理(4/4)
投资资产信用风险整体可控

企业债及非政策性银行金融债外部评级

非公开市场融资工具外部评级

AAA级占比
93.1%

AA/A-1级及
以上占比
99.8%

AAA级占比
94.9%

AA+级及
以上占比
99.9%

非公开市场融资工具的结构和收益率分布

注：非公开市场融资工具包括商业银行理财产品、债权投资计划、信托公司集合资金信托计划、证券公司专项资产管理计划及银行业金融机构信贷资产支持证券等。

行业 投资占比
(%)

名义投资收益率
(%)

平均期限
(年)

平均剩余期限
(年)

基础设施 37.2 5.3 7.1 5.4

不动产 18.4 5.3 6.4 4.6

非银金融 17.8 4.9 5.1 3.7

交通运输 12.8 5.4 9.2 6.5

能源、制造业 7.2 5.4 6.3 3.9

其他 6.6 5.9 8.0 5.6

总计 100.0 5.3 6.9 5.0

25



未来展望

展望2021，我们将坚信长期、坚守价值，用自身发展的确定性来应对外部各种不确定性

u 寿险要全力打造“长航”新引擎，进一步聚焦代理人队伍内质提升和产能升级，以服务增

值和科技赋能打造新动能

u 产险要对标最优，持续提升承保盈利能力，巩固长期发展优势

u 投资板块要积极适应监管和行业变局，完善穿越周期的资产布局，提升投研和风控能力

业务策略

u 继续聚焦关键，不断实现在公司治理体制完善、人才组织革新、健养产业布局、科技市场

化创新、重点区域协同发展等方面的新突破

转型突破
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提问与解答

Q&A



附录：寿险经营业绩表

注：
1、投资收益包括报表中投资收益和公允价值变动损益。
2、其他支出包括保单红利支出、分保费用、摊回分保费用、利息支出、其他业务成本、计提资产减值准备、税金及附加等。
3、按照中国会计准则数据填列。

截至12月31日止12个月 2020年 2019年 同比(%)
已赚保费 203,848 204,340 (0.2)
投资收益注1 75,548 59,876 26.2
汇兑损益 (89) 17 (623.5)
其他业务收入 2,283 2,330 (2.0)
资产处置收益 4 13 (69.2)
其他收益 45 30 50.0
营业收入 281,639 266,606 5.6
退保金 (14,421) (11,089) 30.0
赔付支出 (59,577) (57,769) 3.1
减：摊回赔付支出 3,644 2,758 32.1
提取保险责任准备金净额 (132,775) (118,988) 11.6
手续费及佣金支出 (21,359) (28,886) (26.1)
业务及管理费 (15,037) (14,938) 0.7
其他支出注2 (21,743) (18,318) 18.7
营业支出 (261,268) (247,230) 5.7
营业利润 20,371 19,376 5.1
营业外收支净额 (72) (93) (22.6)
所得税 (1,657) 1,247 (232.9)
净利润 18,642 20,530 (9.2)
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附录：产险经营业绩表

注：
1、投资收益包括报表中投资收益和公允价值变动损益。
2、其他支出包括分保费用、摊回分保费用、利息支出、其他业务成本、计提资产减值准备、税金及附加等。
3、按照中国会计准则数据填列。

截至12月31日止12个月 2020年 2019年 同比(%)
已赚保费 121,835 104,587 16.5
投资收益注1 6,834 5,631 21.4
汇兑损益 (249) 44 (665.9)
其他业务收入 225 314 (28.3)
资产处置收益 2 1 100.0
其他收益 31 30 3.3
营业收入 128,678 110,607 16.3
赔付支出 (81,908) (69,432) 18.0
减：摊回赔付支出 10,014 8,799 13.8
提取保险责任准备金净额 (3,010) (2,392) 25.8
提取保费准备金 105 87 20.7
手续费及佣金支出 (18,277) (18,064) 1.2
业务及管理费 (33,689) (26,876) 25.3
其他支出注2 5,004 3,401 47.1
营业支出 (121,761) (104,477) 16.5
营业利润 6,917 6,130 12.8
营业外收支净额 (29) (5) 480.0
所得税 (1,679) (215) 680.9
净利润 5,209 5,910 (11.9)
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附录：综合偿付能力充足率

301 261
306295 257 293288

242 276

2019年 2020年2018年 2019年 2020年2018年 2019年 2020年2018年

太保集团 太保寿险 太保产险

(单位：百分比) (单位：百分比) (单位：百分比)
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附录：敏感性分析

2020年12月31日太保寿险扣除要求资本成本后的有效业务价值及新业务价值敏感性分析

注：
在每一项敏感性情景分析中，只对相关的现金流假设以及风险贴现率假设进行调整，其他假设均保持不变。

有效业务价值 一年新业务价值
情形1：基础假设 205,451 17,841
风险贴现率假设+50个基点 198,062 17,065 
风险贴现率假设-50个基点 213,448 18,676 
投资收益率假设+50个基点 237,937 19,975
投资收益率假设-50个基点 172,511 15,707 
死亡率假设提高10% 204,270 17,687
死亡率假设降低10% 206,629 17,995
疾病发生率假设提高10% 199,123 16,820
退保率假设提高10% 206,591 17,510
退保率假设降低10% 204,190 18,168
费用假设提高10% 202,029 16,733
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附录：公司荣誉

u 中国太保连续十年入选美国《财富》世界500强企业，排名第193位，较上年提升6位

u 中国太保在Brand Finance“2020年全球品牌价值500强”排名中位列第132位、“2020年全球最具价值保险品牌100

强”排名中位列第6位，品牌价值超140亿美元，同比增长31%

u 中国太保连续11年获颁“第一财经中国企业社会责任榜责任典范奖”

u 太保产险、太保寿险连续五年同获保险公司法人机构经营评价最高A级，太保产险、太保寿险在《中国银行保险报》主

办的“2020中国保险服务创新峰会”上同获“年度金牌服务机构奖”

u 太保产险和太保产险内蒙古分公司凭借在保险扶贫领域的先行先试和突出成效，获中共中央、国务院颁发“全国脱贫攻

坚先进集体”荣誉称号

u 太保寿险在《每日经济新闻》主办的“2020中国金鼎奖”评选中荣获“年度卓越人寿保险公司”荣誉称号

u 太保资产、长江养老在《21世纪经济报道》主办的中国资产管理“金贝奖”评选中分别荣获“2020最佳保险资产管理公

司”和“2020最佳养老金管理公司”

u 太平洋健康险荣获中国保护消费者基金会颁发的“2020年维护消费者权益-3.15满意品牌”

u 太平洋安信农险的“'三农'金融保险服务体系建设项目”荣获由《人民日报》与《证券时报》颁发的第五届“2020中国

保险业方舟奖”
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感谢聆听！


