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投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

中金公司、华泰证券 

时间 2021年 3月 30日 

地点 线下 

上市公司接待人

员姓名 

顾军（财务总监）、迟梦洁（董事会秘书） 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

问：介绍下公司主营业务。 

迟梦洁：我们的主营业务中国制造网，创立之初，是为了解决信息不

对称的问题，实现国外采购商和国内供应商之间信息交流。但是，今

天已经逐步成为了一个外贸全链路的综合服务平台。外贸客户在开展

外贸过程中需要的各个环节、通道的产品和服务，都可以在中国制造

网的生态圈中找到对应的产品和服务。我们称之为 X 业务。目前，中

国制造网的收入是预收费，客户支付的会员费和增值服务费，根据给

客户服务的开通时间，按月去递延确认收入，未确认的收入将体现在

“合同负债”科目下。 

我们看到 2020 年中国制造网取得了不错的增长，除了疫情的外部

因素影响，内部公司从 2019 年便开始了变革，从公司组织架构、销售

端、产品端、运营端都发生了一系列的改变，才有了今天业绩的增长。

2021 年，我们要求中国制造网依然保持同样的增速。 

 



问：请介绍下公司的 X 业务。 

顾军：去年我们成立了新业务拓展部门，我们内部叫 X 业务部门，是

将市场上客户需要的产品融入进来，满足客户的需求，包括图片、视

频拍摄、产品 3D 建模、外贸培训、中小企业 CRM 等。通过不断引进

新的产品服务，更好的去服务客户，增加客户粘性。 

这些服务，是我们客户切实需要的。客户已经不仅仅纯粹依赖于

B2B 平台，也会自建站、新媒体运营，中国制造网就是要建立起自己

的生态圈。 

 

问：中国制造网的收入的情况是怎么样的。 

迟梦洁：通过预收平台费用获得收入，再根据客户开通的服务逐月确

认收入，未确认的收入计入“合同负债”科目，更多的还是关注现金

回款情况。2020 年，中国制造网实现确认收入 8.24 亿，“合同负债”

8.26 亿，其中 6.83 亿会在 2021 年确认为收入。 

 

问：公司会员费和增值业务收费情况。 

顾军：目前我们的会员主要分为金牌会员和钻石会员。会员服务是我

们提供一切服务的基础，我们不会轻易去调整会员费用，会将更多的

服务内容，打包进我们的服务体系，来匹配我们对应的服务收费。 

去年开始，我们根据市场需要，针对一些品类的行业龙头供应商，

推出了 MKA 大客户解决方案，我们希望通过精准的服务匹配，提升我

们的服务体系，将供应商进行分级，通过不断的数据挖掘，对接相对

应的买家资源。未来我们还是依靠会员数量和 ARPU 的双重提升，来

增加收入。 

 

问：中国制造网的销售团队有哪些变化。 

顾军：目前我们也在尝试做改变，2020 年我们做了改制的试点，在深

圳、上海和杭州做了改制公司，员工占 35%股权，公司控股 65%，我

们制定了三档业绩考核指标，如果员工完成的好，是可以分得大部分



的利润的，如果今年效果理想，我们会做全区域的覆盖，让员工分享

利润的分红。同时，我们也会给销售公司一定的自主权，不单单是 MIC

的业务销售，也可以是 X 业务的销售，原则上只要是非竞品的 B2B 电

子商务产品，都可以进行尝试。 

 

问：公司海外跨境业务发展的现状。 

迟梦洁：我们对中国制造网的会员数量会经过一定的筛选，同时选择

愿意把产品备货到海外仓的供应商，考虑发展成开锣平台的会员。 

目前，跨境业务我们重点定位在 Drop Shipping 方向，以 Doba 为

核心，InQrands 和开锣提供支撑性的服务。 

过去，我们的优势在于有非常多的供应商的资源，但因为前期愿

意备货到美国的供应商有限，导致我们的 GMV 增长比较缓慢。所以我

们眼下明确了控货平台的发展路径，在汽配、户外、办公用品三大核

心品类，严格做好产品分析、选品，优质品类提前备货，以保证产品

分销充足的货源供给，强化了核心品类备货销售，提升分销商的采购

服务体验。平台在初期缺少优质供应商的情况下，发展一些美国当地

的供应商，通过强化自身供应链能力，实现自营控货，快速响应市场

需求，通过业务最终带动平台发展。 

 

日期 
2021 年 3 月 30 日 

 


