
国药集团一致药业股份有限公司 

“十四五”发展规划概要 

 

重要内容提示:  

1、为全面贯彻党的十九届五中全会会议精神，深入落实国药集团、国药控股“十

四五”战略发展目标，国药集团一致药业股份有限公司(以下简称“公司”)编制

形成《国药集团一致药业股份有限公司“十四五”发展规划》，并经 2021 年 3

月 31 日召开的第八届董事会第二十三次会议审议通过。 

2、本概要是公司根据未来战略发展需要制定的文件，其中涉及的未来规划、发

展目标等前瞻性的陈述，均不构成公司盈利预测，亦不构成对投资者的实质性承

诺，其能否实现取决于宏观经济形势、医疗政策环境、医药行业竞争环境、风险

管控与运营管理等多种因素，存在不确定性。鉴于竞争环境复杂多变，公司根据

发展需要，存在对发展规划作出相应滚动调整的可能，敬请投资者注意投资风险。 

一、 指导思想 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大和十九

届二中、三中、四中、五中全会精神，牢固树立和践行新发展理念，以高质量发

展为主题，深刻把握双循环新发展格局内涵，全面服务于“健康中国”国家战略， 

抓住医药健康产业发展的战略机遇期，在国药集团、国药控股“十四五”战略规

划指引下，构建国药一致“十四五”规划蓝图，以创新驱动服务全面升级、打造

成为领先的国际化医药健康服务平台。 

二、 企业使命与愿景 

（一）企业使命：关爱生命、呵护健康 

（二）企业愿景：领先的国际化医药健康服务平台 

三、 战略规划蓝图 



主体战略：围绕客户价值，以“科技赋能、服务升级、批零一体、产融双驱”

为核心发展举措，构建基于全渠道、全品类、全生命周期的“1-2-6”（1 核、

双网、6 平台）数字化医药健康服务体系，打造领先的国际化医药健康服务平台。 

1-“一核”： 以客户价值为核心、构建千亿量级产业服务生态； 

2-“双网”： 以“分销+零售”双网为基础，构建点强网通的立体网络； 

6-“六平台”： 打造围绕上下游全产业链、全生命周期的六大服务平台，

包括：供应商整体服务解决方案、数字化终端服务解决方案、患者健康管理解决

方案、智慧供应链服务解决方案、政府及公卫服务解决方案以及产业金融服务平

台。 

四、 战略实施路径 

（一） 建网络：以“分销+零售”双网为基础，构建点强网通的立体网络 

着眼未来，以“分销+零售”双网为基础，构建点强网通的立体网络，充分

利用国药一致批零一体网络资源优势，构建客户价值驱动的新商业生态。 

1、全国零售网络：全国全网全渠道布局，打造全国零售一张网 

通过“投资并购”、“新开店”和“加盟/会员店”三轮驱动模式，实现全

国全网全渠道网络布局。通过差异化区域布局策略，强化现有区域的领先优势，

同时提升区域均衡发展水平，填补空白市场，进一步促进县域市场的网络下沉。 

2、零售业务“线上+线下”融合网络：打造自营平台 

加快发展第三方 O2O 业务，同时积极打造自营平台，构建自营平台稳定的线

上消费流量；充分利用公司批零一体优势，站在从分销到零售、到消费者整个供

应链角度，协同国药供应链体系，构建高效商业模式；通过自营平台对接供应商

资源，建立基于自营平台的 M2B2C 高效产品供应链。 

3、两广直销网络：持续强化两广网络的广覆盖与深布局 

持续深化分销网络覆盖，完成空白区域市场布点，抓住分级诊疗、集中采购

政策机遇，进一步完善“市-县-乡”立体网络覆盖。进一步加快在基层医疗、零



售直销、零售诊疗、器械耗材、中药饮片、大健康等领域的网络布局。 

4、全国分销网络：以总经销、总代理、零售直销模式构建全国商业网络 

强化全国商业分销商采能力，优化产品结构；通过分销业务的零售直销模式

打造“虚拟连锁联盟总部”，并与国大药房零售形成资源与能力的双向输出。 

5、批零一体网络：批零融合、双向赋能 

进一步促进国药一致分销业务与零售业务的融合，同时促进国大药房零售与

国药控股省级平台的批零一体协同，通过业务融合、股权整合、组织整合、物流

统筹、供应链互通等多样化模式促进批零一体双向赋能。 

6、国际化网络：持续推进国际化进程 

充分利用公司分销、零售体系的资源与能力，拓展粤港澳大湾区以及“一带

一路”国际市场，助力国药一致打造领先的国际化医药健康产业平台。 

（二）建平台：围绕上下游全产业链、全生命周期构建六大服务平台 

发挥国药一致在产业链上下游中的核心链接功能价值，以数字驱动服务上下

游全产业链，围绕客户价值导向，构建服务于全生命周期的六大服务平台，在创

新服务赛道中构筑行业壁垒。 

1、供应商整体服务解决方案：打造基于产品全生命周期管理的批零融合整

体服务解决方案 

利用批零一体网络资源优势，为厂家提供从上市到终端渠道的一站式服务，

打造供应商一站式服务解决方案平台。 

2、数字化终端服务解决方案：提升数字化服务能力，打造全方位综合医疗

及零售终端服务解决方案 

医疗机构终端解决方案：参与医疗机构全成本管理、全流程优化，打造多模

式非临床创新增值服务体系，助力医疗机构实现智慧管理、降本增效。 

零售终端解决方案：整合上下游资源及大数据，通过数字化服务解决方案、

会员店模式、以及借助 WBA 平台优势，赋能零售药店终端,全面提升运营效率。 



3、患者健康管理解决方案：创新服务模式，促进零售服务转型，打造综合

健康解决方案。 

以患者为中心，打造专业健康管理与药事服务体系，完善健康管理、患者服

务与药物治疗管理体系，构建全链条的特慢病服务体系，创新药品、药事、支付

与处方服务，打造基于大数据的患者全生命周期健康管理。积极承接处方外流，

利用批零一体优势为患者提供全方位、一站式服务。 

4、智慧供应链服务解决方案：打造高效智慧供应链解决方案，推进传统模

式费率体系向物流服务产品体系转变。 

集合互联网、大数据、AI、物联网、移动应用等技术，实现数字物流，全景

透明可视；拓展物流网络覆盖与全产业链服务能力，第三方综合供应链解决方案，

构建从仓、配、店、到顾客的自有“线上+线下”全渠道配送网络。 

5、政府及公卫服务解决方案：打造整合型公卫服务解决方案 

构建智慧监管解决方案、智慧城市公卫服务体系，为政府及公卫体系提供全

网络、全方位的医药物资储备和应急保障解决方案，并通过区域一体化模式，助

力公卫体系集约资源、降本增效。 

6、产业金融服务平台：发挥投融资平台功能、构建产业金融服务平台 

打造全链条金融服务平台，促进上下游资金高效流通；围绕公司上下游进行

产业链布局，包括网络布局以及解决方案类创新项目的投资与孵化，为公司科技

服务转型储备产品管线。 

五、 战略规划实施保障体系 

为实现未来五年发展规划目标，公司将全面推动数字化转型，促进业务及运

营管理数字化、以“数字驱动创新服务、数据驱动智慧决策”，构建数字业务全

景；同时持续强化公司的一体化运营管理优势，进一步提升规模效益、提升盈利

能力；优化现有组织体系，释放组织活力，优化人才结构与创新人才激励机制；

进一步强化风险管控体系建设，助力规划路径的实施与战略目标的达成。 

公司将持续秉承“关爱生命，呵护健康”的企业使命，始终坚持党的全面领



导，加强党的政治建设和组织建设，以高质量党建促进公司业务高质量发展。 

 

国药集团一致药业股份有限公司 

2021 年 4 月 2 日 


