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	一、2020年度公司发展经营情况
	（1）持续研发投入、产品生命周期管理，公司研发能力进一步提升
	领先的技术、可靠的产品是公司为客户创造价值的有力保障。报告期内，公司研发投入3,207.68元，占营业收入的10.04%。具体工作如下：
	分析仪器方面：①SDLOI系列热灼减率分析仪、SDHFCS系列高频红外碳硫仪、SDAC系列量热仪上市。热灼减率分析仪适用于金属矿物及水泥等物质灼烧减量（烧失量）的分析，通过测试过程中样品重量变化，智能完成样品分析。高频红外碳硫仪可应用于金属材料、矿石、土壤、电池及核材料等各种非金属材料中碳、硫元素含量的测量。②碳氢氮元素分析仪自动化性能升级，可实现样品自动包裹、自动落样；③控股子公司三德环保卤素氮硫仪实现量产。
	智能装备产品方面：①全面推行全过程智能装备产品通用方案，显著提升产品通用性及制样效率；②整体升级第一代SDIAS无人化验系统，实现化验全过程无人值守、智能运行；③汽车煤智能验收管理系统完成迭代，进一步提升产品可靠性。上述研发项目成果的应用及产业化将进一步完善公司产品线或拓展公司产品的应用领域，有利于公司综合竞争力的提升。
	报告期内，公司继续基于产品的可靠性、稳定性等维度进行合理、有效的规划和改进，制定并坚定推行“封装”要求。强调对公司创新的应用和继承，既要保留前代产品的优良特性，又要在创新的基础上最大限度地提前预判设计风险，降低后续的不可确定因素，产品的可靠性及稳定性得到明显改善。
	2020年12月，公司通过招拍挂竞得长沙高新区土地使用权约58.46亩，拟用于建设公司制造基地，将进一步提升公司技术研发、制造加工等综合竞争力。
	报告期内，公司累计新增专利申请26项，其中发明专利10项，截至2020年12月31日，有效专利568项，其中发明专利141项（国内发明专利130项，海外发明专利11项），技术和产品创新成果得到了有效保护，技术领先优势得到巩固。
	（2）加大宣传力度并发掘、引导客户需求
	报告期内，公司充分应用CRM系统进行客户关系管理，及时跟进相关市场信息并制定有效方案，提高合同成功率。通过运用客户档案管理，增加了市场信息收集率、挖掘潜在客户。同时，公司参与了中国质量检验协会煤炭专业委员会组织的“煤质检测信息管理系统总体框架及系统功能规范”标准的起草编制工作，并通过参与及承办培训、技术交流等活动，获得了客户的认可。报告期内，公司亦加大运维服务推广力度，重点推进系统产品运维市场开拓，深入仪器设备生命周期服务产品的打造，配件及运维服务收入实现良好增长。
	（3）建设工作“日清管理”，促进循环持续的改善
	报告期内，公司开展工作“日清管理”建设，各部门恪守交期和质量契约，在“日清管理”的循环改善中，进一步打造平台能力。同时，组织各部门梳理岗位能力要求，审视并完善工作指南，在明确任务输出、固化工作标准、细化工作思路的基础上，促进各环节改善工作效率及提高工作质量。持续推进通用技能培训和专业技能知识库的应用，为知识、经验的传承与积累提供了强有力的后台保障。
	（4）推行股权激励，持续规范治理
	为进一步完善公司的法人治理结构，促进公司建立、健全激励约束机制，充分调动公司员工的积极性，有效地将股东利益、公司利益和经营者个人利益结合在一起，继2018年限制性股票激励计划实施后，公司在报告期内推出了新一期限制性股票激励计划。本计划的激励对象共计171人，包括公司（含子公司）董事、高级管理人员以及公司董事会认定需要激励的其他员工（核心技术和核心业务人员）；授予的限制性股票数量为398万股。本计划的实施有利于公司管理层及业务技术骨干等人员的稳定，有利于公司长期稳定的经营发展。
	同时，良好的公司治理能够帮助企业实现高质量的可持续发展。公司高度重视规范运作、治理结构的完善及投资者关系建设与管理，严格按照相关规定及时披露信息。
	二、2020年董事会运行情况
	三、公司2021年度发展规划

