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平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号： 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          路演活动 

□现场参观 

□其他 （投行会议） 

参与单位名称及人员姓名 境内机构投资者 

时间 2021 年 3 月 4-5 日 

地点 深圳 

上市公司接待人员姓名 
蔡新发、项有志、周强、朱培卿、张慎、成建新、郭蕴川、黄玉强、

董办 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问 

 

1. 请问贵司战略方向和经营策略？ 

我行以打造“中国最卓越、全球领先的智能化零售银行”为战

略目标，持续坚持“科技引领、零售突破、对公做精”十二字策略

方针，在此基础上，全面升级新三年战略举措，推动业务发展迈上

新台阶。一是始终坚持“三不变”，即坚持零售转型方向不变，坚持

“综合金融、科技赋能”两大核心优势不变，坚持均衡、协同发展

思路不变；二是着力打造“数字银行、生态银行、平台银行”三张

名片：在数字银行方面，要做到决策“三先”（先知、先觉、先行）、

经营“三提”（提效益、提效率、提产能）、管理“三降”（降成本、

降风险、降人力）；在生态银行方面，要筑好护城河、发挥优势、获

得反哺；在平台银行方面，要对接平台、批量获客、场景经营；三

是分别构建和深化零售业务、对公业务、资金同业业务“3+2+1”经

营策略。 

 

 

2. 受疫情影响，贵行资产质量应对如何？ 

2020 年，我行全力支持疫情防控工作和金融市场稳定，提供差

异化应急金融服务，帮助受疫情影响的企业和个人渡过难关，切实

支持中小微企业发展。同时，持续调整优化业务结构，并进一步加

大不良贷款清收处置力度，资产质量指标持续改善。 

2020 年末，我行不良贷款率为 1.18%，较年初下降 47BP；关

注率 1.11%，逾期率 1.42%，较上年末分别下降 0.90 个百分点和

0.67 个百分点；逾期 60 天及逾期 90 天以上贷款偏离度均低于 1；

拨备覆盖率 201.40%，较上年末上升 18.28 个百分点。 

 

3. 受疫情影响，零售三大尖刀产品表现如何？ 

2020 年末，我行信用卡流通卡量达到 6,424.51 万张，较上年

末增长 6.5%；信用卡贷款余额 5,292.51 亿元，已恢复至上年末水

平的 98%。年初受疫情冲击，信用卡消费金额有所下滑，我行快速

反应，积极推进线上化场景布局，为用户提供全周期、多方位的线



上化、综合化服务。 

2020 年末，“新一贷”余额 1,462.93 亿元，发放量呈稳步上升

趋势。我行在坚持审慎稳健风险政策的基础上，通过大力推动业务

流程线上化改造，加快数据直联步伐，进一步提升“新一贷”业务

时效从而提升客户体验，挖掘新的业务增长点。 

2020 年末，汽融余额 2,464.16 亿元，较上年末增长 37.5%，

持续保持行业领先。我行持续深入贯彻“四化”及车生态经营策略，

强化汽车金融智慧经营平台建设，不断完善产品体系，强化科技赋

能，提升客户体验和服务效率，业务保持较快增长，行业优势进一

步巩固。 

 

4. 疫情期间零售资产质量表现如何？ 

2020 年初疫情发生后，我行个人贷款新增逾期有所上升，但我

行在 1 月下旬即制定了应急预案，并有条不紊地推进各项工作，逐

步化解因疫情导致的暂时性的风险累积，自 8 月开始，零售月新增

不良贷款已呈现回落趋势，年末主要产品的不良率均已出现拐点，

并趋近疫情前水平。 

2020 年末，我行个人贷款不良率 1.13%，较上年末下降 0.06

个百分点，较 9 月末下降 0.19 个百分点。其中，信用卡应收账款不

良率 2.16%，较上年末上升 0.50 个百分点；新一贷”贷款不良率

1.13%，较上年末下降 0.21 个百分点；汽车金融贷款不良率为

0.70%，较上年末下降 0.04 个百分点。 

 

5. 零售2.0私行财富的目标与进展？ 

我行私人银行及财富管理板块全面提升综合化、专业化及科技

化三大能力，聚焦超高净值客户经营，构建新的顶级私行经营生态。

首先，依托平安集团综合金融优势，通过多渠道触达私行客户，在

产品售前、售中、售后全生命周期中提升优质客户经营能力；其次，

通过“专业投研+专业投顾”双核心输出专业化能力，持续升级智能

投顾服务；最后，持续升级产品销售平台、智能运营平台及队伍展

业平台，将传统的“产品销售模式”升级为“投顾服务模式”，助力

业务队伍高效拓展和服务客户。 

2020 年末，我行财富客户 93.42 万户，较上年末增长 19.9%；

私行达标客户 2 5.73 万户，较上年末增长 30.8%，其中私行达标客

户 AUM 规模 11,288.97 亿元，较上年末增长 53.8%。 

 

6. 房屋按揭及持证抵押贷款规划？ 

我行积极贯彻服务实体经济的工作要求，大力落实支持小微企

业经营融资需求的政策导向，推出“宅抵贷快贷”，提供差异化的贷

款服务，并进一步降低客户融资成本；持续优化业务流程，进一步

减少线下流程节点，房贷业务线上化流程最快可达 T+0，大幅提升

业务办理时效和客户体验。 

2020 年末，我行发放 2,616.98 亿元，同比增长 35.6%；2020

年末，个人房屋按揭及持证抵押贷款余额 5,283.84 亿元，较上年末

增长 28.5%，其中住房按揭贷款余额 2,394.67 亿元，较上年末增长

20.1%。 

 

7. AI BANK建设进度及对业务赋能？ 

我行持续深化开放银行布局，强化基础能力建设，将金融服务



与互联网场景深度融合，推动能力开放与流量开放，助力实现场景

化经营、生态化发展。能力开放方面，我行零售开放银行 1.0 平台

于 2020 年 3 月底投产；2020 年末，我行开放银行 1.0 平台已发布

402 个产品、1,309 个 API 和 H5 接口，覆盖了账户、理财、支付、

保证金、贷款、信用卡等产品能力。 

2020 年，开放银行累计实现互联网获客 405.63 万户，占零售

总体获客量的 39.0%。我行构建了完善的前中台撮合机制和中台能

力孵化机制，已搭建 17 大业务中台，共发布 195 项中台能力，赋能

448 个前台场景上线，不断升级完善数据化经营及线上化运营能力。 

 

8. 对公“3+2+1”新战略是什么？ 

我行对公业务以客户为中心，全面构建对公业务“AUM+LUM+

平台”经营模式，进一步做精做强。坚持践行对公业务“3+2+1”经

营策略，聚焦“行业银行、交易银行、综合金融”3 大业务支柱，重

点发力“战略客群、小微客群”2 大核心客群，坚守资产质量“1 条

生命线”不动摇，着力打造新型供应链金融、票据一体化、客户经

营平台、复杂投融及生态化综拓“五张牌”；同时，深度借助人工智

能、区块链、物联网等科技手段驱动业务创新，全力支持全行业务

均衡发展及零售转型战略落地实施。 

 

9. 疫情下资金同业的新交易表现如何？ 

在复杂的市场环境与剧烈的市场变动中，我行拥有丰富产品类

型、优化客户体验、强化研究分析、升级交易技术等手段，并对市

场交易量激增、波动率飙升的情况实施风险实时监控，保障业务稳

健运营；同时，为企业提供更优质的 FICC 避险交易服务，做企业金

融市场风险对冲的主交易服务商。 

2020 年度，金融市场业务继续保持健康增长，实现交易净收入

43.03 亿元，同比增长 33.9%。我行继续积极开展 FICC 做市交易业

务，我行利率互换交易量、黄金交易量和债券交易量的市场份额分

别为 11.9%、9.4%和 1.4%；在外汇交易中心公布的 2020 年第四季

度衍生品做市排名中，我行继续保持市场领先地位。 

 

10. 对公综合金融目前取得了哪些进展？ 

我行作为集团综合金融“1+N”的发动机，目标是打造生态化综

拓，挖掘银行对公渠道价值，成为集团内外部资源的生态连接器。 

2020 年末，新增复杂投融资项目规模 4,312.15 亿元，同比增

长 65.1%；银行推保险规模 27.01 亿元，同比增长 102.9%；通过综

合金融业务合作带来的团体客户存款日均余额 1,440.67 亿元，较上

年全年日均余额增长 141.7%，其中活期存款日均余额占比 50.9%；

2020 年末，通过深化综合金融业务合作带来的企业客户存款余额

1,487.96 亿元，较上年末增长 62.7%，其中活期存款余额占比

56.5%。 

 

11. 理财业务恢复情况？符合监管要求的产品占比？ 

平安理财于去年 8 月 28 日正式开业。开业以来，平安理财在平

台、产品、销售、投研、科技等方面全力推动理财业务转型发展，

取得一系列成果。截至 2020 年末，平安理财总资产 54.30 亿元，净



资产 51.71 亿元；2020 年实现净利润 1.65 亿元。 

2020 年末，非保本理财产品余额 6,481.85 亿元，较上年末增

长 9.8%，其中符合资管新规要求的净值型产品规模 4,635.28 亿元，

较上年末增长 80.2%，占非保本理财产品余额的比例由上年末

43.6%提升至 71.5%。 

 

12. 小微企业贷款情况？ 

我行通过数字口袋 APP 和小企业数字金融，提升民营企业及小

微企业客群整体经营能力，持续加大对民营企业及中小微企业客群

的支持力度。 

2020 年末，普惠型小微企业贷款发放额为 2,866.30 亿元，同

比增长 19.9%；2020 年末，普惠型小微企业贷款余额户数达 65.43

万户，贷款余额 2,828.30 亿元，较上年末增长 38.8%，在贷款余额

中的占比为 10.6%。 

 

13. 近期有配股计划吗？ 

我行于 2020 年 2 月完成 300 亿元无固定期限资本债券的发行，

有效补充其他一级资本。2020 年末，核心一级资本充足率、一级资

本充足率及资本充足率分别为 8.69%、10.91%及 13.29%，均满足

监管达标要求。 

下阶段，我行将进一步完善以内生资本积累为主的资本补充机

制，做好资本节约和资本释放工作，坚持“双轻”战略导向，加大

税务核销及抵债资产处置力度，持续降低边际资本消耗。 

 

14. 网点布局是否受到疫情影响，目前情况如何？ 

我行持续实施网点智能化建设，合理配置网点布局，截至 2020

年末，我行共有 100 家分行（含香港分行），合计 1,103 家营业机构。 

 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟

通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 
2020 年度业绩 PPT（请参见 bank.pingan.com 投资者关系-公司推

介栏目） 

日期 2021.3.4-2021.3.5 

 


