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杭州顺网科技股份有限公司 2020 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

中汇会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所未变更，为中汇会计师事务所（特殊普通合伙）。 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以 684,921,392 为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 0.8 元（含

税），送红股 0 股（含税），以资本公积金向全体股东每 10 股转增 0 股。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 顺网科技 股票代码 300113 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 俞国燕 蔡颖 

办公地址 
杭州市西湖区文一西路 857 号智慧产业

创业园 A 座 

杭州市西湖区文一西路 857 号智慧产业

创业园 A 座 

传真 0571-87397837 0571-87397837 

电话 0571-89712215 0571-87205808 

电子信箱 DSH@shunwang.com DSH@shunwang.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

    杭州顺网科技股份有限公司创立于2005年7月，是以产品技术创新驱动的文娱产业互联网公司。从网吧

管理软件网维大师开始，公司一直致力于通过产品技术的迭代创新，引领网吧行业的技术变革，从最初的

有盘到无盘到推出基于边缘计算技术的顺网雲，顺网科技率先实现了边缘计算在网吧行业的应用落地；以

网吧为本，公司构建了完善的网吧管理平台，从网吧管理、网吧经营、网吧计费等多维度，为网吧等行业

提供一站式、全方位的解决方案；在依托网吧一站式泛娱乐服务平台和国内优质游戏厂商进行合作实现商

业价值变现外，秉承用户为上、内容为王的理念，公司还在互联网泛娱乐领域的上下游产业发力，先后并

购了浮云科技、ChinaJoy等国内优质平台和内容；随着5G及数字经济时代的发展，公司依托自身资源和产
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品技术优势，全力打造基于边缘计算的高算力云计算平台及全链路云游戏技术解决方案，面向云计算发展，

为更多行业发展带来新机遇。 

报告期内，公司提供的主要产品和服务如下： 

1.网吧业务 

公司通过网吧管理平台及“网维大师”等软件，从网吧管理、网吧经营、网吧计费、网络安全等多维度，

为网吧行业提供了一站式、全方位的解决方案。 

与此同时，基于网吧行业及其外延的海量用户与流量，公司开展游戏推广业务、游戏服务业务、大数

据业务等。公司以技术优势为核心，产品平台为载体，从PC端向移动端不断拓展，通过庞大的用户流量为

游戏、视频、电商等厂商提供精准的个性化推广展示服务；包括顺网云海、顺网游戏、91Y平台、泡泡加

速器等产品在内的线上娱乐平台，为用户提供包含个性化游戏推荐、精品手游推荐、游戏道具商城、H5

游戏、游戏视频、游戏直播、游戏资讯、在线社交等在内的一站式娱乐体验；依托大数据基础平台，公司

致力于全场景用户画像的建设及人工智能在泛娱乐领域的应用，以大数据为驱动，不断升级优化公共上网

场景下的用户体验；依托云计算平台，公司积极推动网吧业务与云计算业务的融合，赋能行业转型升级。 

2.云计算业务 

公司在全国范围内建设雾计算为基础的边缘云服务机房、突破大规模裸金属算力调度管理技术，打造

了全国首张基于雾计算架构的算力服务网络，支持多种不同应用场景下对算力的需求。 

以高算力云平台为基础，公司构建起完整的ToB云算力、ToC云游戏服务体系。基于公司在网吧软件

服务市场的多年技术和渠道积累优势，公司TOB云服务持续保持领先优势；基于超低时延+独占高算力的

技术特点，公司云电脑、云游戏等TOC云产品在可用性、可玩性上具备独特优势，用户侧反响热烈，展现

出良好的产品力和 C 端市场需求潜力。 

通过算力网络的不断建设及优化，公司将持续赋能游戏行业，提供垂直于游戏行业的云服务全套解决

方案，让高可玩性的云游戏体验成为可能。 

3.ChinaJoy 

作为全球数字互动娱乐展会服务的领先者，中国国际数码互动娱乐展览会（简称ChinaJoy）线下盛会

持续为网民提供多元化、一站式的泛娱乐服务。通过公司赋能，ChinaJoy展览会已从早期单纯的游戏展会，

发展成为最具权威性、专业性、国际性的产业功能服务平台，进而成为举世瞩目的中国创造的知名国际数

字娱乐产业大型活动品牌之一。目前，ChinaJoy是全球数字娱乐领域最具影响力的年度盛会，是世界前三

大数字娱乐展会之一，并以IP为核心，覆盖游戏、动漫、互联网影视与音乐、网络文学、电子竞技、智能

娱乐软件与硬件以及新生娱乐业态等数字娱乐多领域，已成为我国及全球数字娱乐产业发展风向标。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：元 

 2020 年 2019 年 本年比上年增减 2018 年 

营业收入 1,044,126,473.90 1,572,332,757.99 -33.59% 1,984,862,605.83 

归属于上市公司股东的净利润 90,893,773.89 85,248,853.10 6.62% 321,645,075.36 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
81,238,042.11 42,607,439.79 90.67% 291,320,145.36 

经营活动产生的现金流量净额 -29,071,009.58 277,070,397.62 -110.49% 633,342,353.07 

基本每股收益（元/股） 0.13 0.13 0.00% 0.46 

稀释每股收益（元/股） 0.13 0.13 0.00% 0.46 

加权平均净资产收益率 3.63% 3.25% 0.38% 10.79% 

 2020 年末 2019 年末 本年末比上年末增减 2018 年末 
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资产总额 2,936,380,008.79 3,448,296,985.76 -14.85% 3,885,770,834.68 

归属于上市公司股东的净资产 2,440,186,738.89 2,557,326,597.48 -4.58% 2,945,650,077.82 

（2）分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 229,874,559.92 206,762,688.22 358,756,738.62 248,732,487.14 

归属于上市公司股东的净利润 24,713,225.98 26,843,214.14 65,199,373.22 -25,862,039.45 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
23,694,740.41 17,468,502.44 58,367,529.89 -18,292,730.63 

经营活动产生的现金流量净额 -101,929,902.54 19,022,763.02 26,680,353.27 27,155,776.67 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通

股股东总数 
46,820 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数 

42,773 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

年度报告披露

日前一个月末

表决权恢复的

优先股股东总

数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

华勇 境内自然人 40.36% 280,191,727 210,143,795 质押 115,050,000 

杭州顺网科技

股份有限公司

回购专用证券

账户 

境内非国有

法人 
2.64% 18,331,748 0   

中国工商银行

股份有限公司

－华安媒体互

联网混合型证

券投资基金 

其他 2.15% 14,899,126 0   

李雪虹 其他 1.77% 12,318,537 0   

中国工商银行

－易方达价值

成长混合型证

券投资基金 

境内非国有

法人 
1.21% 8,409,232 0   

中国农业银行

股份有限公司

－华安智能生

活混合型证券

投资基金 

其他 1.14% 7,941,386 0   

新疆盛凯股权

投资有限公司 

境内非国有

法人 
1.09% 7,600,060 0   
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香港中央结算

有限公司 
境外法人 1.09% 7,593,946 0   

袁伟华 境内自然人 1.05% 7,272,564 0   

武雪元 境内自然人 0.57% 3,959,700 0   

上述股东关联关系或一致行

动的说明 

公司未知前十名股东之间是否存在关联关系，也未知是否属于一致行动人。公司未知前十名

无限售条件股东之间是否存在关联关系，也未知是否属于一致行动人。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

报告期内，公司立足游戏行业垂直云服务提供方的战略定位，聚焦云业务发展，坚持创新驱动，用户

导向，持续打造高算力云计算平台及全链路云游戏技术解决方案，深耕行业技术与应用，用技术解决业务

痛点，持续推动公司向云计算转型。 

在云计算领域，公司近年持续加大战略性投入的成效进一步显现，ToB+ToC云业务全面推进，实现了

对PC、移动端、大屏的云游戏覆盖；在泛娱乐领域，公司致力为网民提供更多元、更能引领次世代泛娱乐

潮流的一体化娱乐服务：线下，ChinaJoy盛会承受住疫情考验圆满举行；线上，创新增加CJ Plus云展触达

数亿线上用户，顺网云海平台进一步升级为用户提供千人千面的一站式游戏娱乐综合服务；传统优势业务

上，公司积极推动云计算业务与产业的融合，不断革新技术、创新产品应用场景，拓展终端业务市场，巩

固PC端优势地位，持续赋能行业转型升级；公司内部，持续提升组织级竞争能力，进一步优化人才结构和

布局，提升团队的商业价值创造力，持续推动公司经营效率提升。报告期内，公司各项业务顺利开展，营
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收104412.65万元，较去年下降33.59%，归属上市股东净利润9089.38万元，较去年增长6.62%。 

 

1、云业务全面推进，消费级ToC云游戏产品发售 

作为国内领先的网吧及互联网平台服务商，公司致力于借助产品和技术的持续创新，推进云时代行业

轻量化改革，探索云游戏落地场景，引领行业技术变革。报告期内，云计算业务作为公司核心战略方向，

依托公司资源和产品技术优势，保持强劲发展。 

致力于提供高可玩的云游戏体验，公司建立起全国第一张基于雾计算架构的算力服务网络，云平台边

缘算力服务网遍布全国，目前已超越2000线并发能力，并保持增长态势，具备提供行业领先的串流品质的

能力。在此基础上，公司首款消费级ToC云游戏产品正式发售，可提供3.0GHz-4.7GHz 8核的CPU运算能力

以及7.5T-10T的图形运算单精度浮点运算能力，为用户带来了高性价比、高配置、低时延的云游戏体验。 

公司对云计算业务前景及产品表现抱有十分信心，凭借在技术及架构层面的沉淀、游戏领域的专业积

累以及互动娱乐领域的资源优势，公司云游戏解决方案将在可用性、可玩性及成本上具备独特优势。 

 

2、ChinaJoy如期举办，科技引领数字娱乐新浪潮 

作为全球数字娱乐展会服务的领先者，中国国际数码互动娱乐展览会（简称ChinaJoy）线下盛会持续

为网民提供多元化、一站式的数字娱乐服务。ChinaJoy是当今全球数字娱乐领域最具知名度与影响力的年

度盛会，是世界前三大数字娱乐展会之一，并以IP为核心，覆盖5G、云游戏、动漫、互联网影视与音乐、

网络文学、电子竞技、智能娱乐软件与硬件以及新生娱乐业态等数字娱乐多领域，已成为我国及全球数字

娱乐产业发展风向标。 

2020年，在全球疫情影响下，业界几大线下游戏展会全部取消，ChinaJoy对疫情防控高度重视，严格

遵循政府相关政策法规，周密筹备获批如期举办，整体规模达10个展馆，汇聚400余家世界顶尖数字娱乐

企业，新增5G云游戏及其配套硬件设备展示，为满足更多游戏迷的观展需求，本届展会还首次推出了同期

线上展会“ChinaJoy Plus”云展，为全球数百家业界企业、以及全国广大玩家带来了更多在展会现场之外的

创新价值。 

 

3、顺网云海全面升级，加码ToC布局 

顺网云海平台进一步升级，平台秉承与用户一起“发现更好玩”的品牌精神，提供游戏、电商、影视、

直播、音乐、动漫等一站式游戏娱乐综合服务。平台以用户需求为导向，根据用户在网吧场景下的行为，

借助于大数据分析平台，为用户提供多维度的泛娱乐服务，同时结合厂商开展专属活动，打造泛娱乐服务

生态圈，通过增加用户停留时长，增加用户粘性，实现公司从ToB业务向ToC业务拓展的战略目标，实现

从传统的流量变现业务向服务变现、内容变现业务的商业化模式的重大突破。 

 

4、大数据+人工智能赋能游戏行业和数字娱乐产业，提升传统场所服务体验和用户体验 

公司不断推进大数据和人工智能平台建设，依托浙江省大数据领域重点企业研究院的研究成果，实现

大数据与人工智能领域关键技术的应用落地。 

大数据方面，依托顺网自有娱乐平台构建用户体系，打通用户多个上网场景和娱乐场景，多维度刻画

用户画像，精准挖掘用户上网需求，在用户侧实现精准服务的游戏体验，在厂商侧实现游戏内容的精准分

发和数字化评估赋能。同时利用大数据技术分析游戏生命周期及行业发展趋势，包括端、页、手等游戏载

体的兴替变化，以及不同游戏题材的发展趋势，从而发现、预测和指导行业产业的发展方向。 

人工智能方面，公司近年来不断加大在人工智能领域的投入，将人脸识别、智能问答、智能视频、内

容安全等技术应用于传统场所智能化改造、用户智能问答助手、网吧经营赋能提升、内容安全审核等场景，

不断提升产品的用户体验与网吧门店的竞争力。 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  
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3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

网络广告及增值

业务 
522,833,254.36 295,941,428.05 56.60% -26.48% -21.76% 3.41% 

游戏业务 400,641,819.32 276,338,462.35 68.97% -33.76% -45.66% -15.11% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

□ 适用 √ 不适用  

6、面临退市情况 

□ 适用 √ 不适用  

7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

    财政部于2017年7月5日发布《企业会计准则第14号——收入(2017年修订)》(财会[2017]22号)，本公司

自2020年1月1日起执行新收入准则。 

原收入准则下，公司以风险报酬转移作为收入确认时点的判断标准。商品销售收入同时满足下列条件

时予以确认：(1)公司已将商品所有权上的主要风险和报酬转移给购买方；(2)公司既没有保留与所有权相联

系的继续管理权，也没有对已售出的商品实施有效控制；(3)收入的金额能够可靠地计量；(4)相关的经济利

益很可能流入企业；(5)相关的已发生或将发生的成本能够可靠地计量时。 

新收入准则下，公司以控制权转移作为收入确认时点的判断标准。公司在履行了合同中的履约义务，

即在客户取得相关商品控制权时确认收入。在满足一定条件时，公司属于在某一段时间内履行履约义务，

否则，属于在某一时点履行履约义务。合同中包含两项或多项履约义务的，公司在合同开始日，按照各单

项履约义务所承诺商品的单独售价的相对比例，将交易价格分摊至各单项履约义务，按照分摊至各单项履

约义务的交易价格计量收入。 

新收入准则的实施未引起本公司收入确认具体原则的实质性变化，仅根据新收入准则规定中履行履约

义务与客户付款之间的关系在资产负债表中增加列示合同资产或合同负债。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  
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详见第十二节财务报告下“八、合并范围的变更”。 
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