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	(四) 信息与沟通
	1、 信息收集渠道多样化。公司通过财务会计资料、经营管理资料、调研报告、专项信息、内部刊物、办公网络等渠道，获取内部信息；通过行业协会组织、社会中介机构、业务往来单位、市场调查、来信来访、网络媒体以及有关监管部门等渠道，获取外部信息。
	2、 信息传递层级合理化。较为合理的传递与沟通层级设置，确保信息可以在公司、各子公司、各管理层级、责任部门等内部，外部投资者、债权人、客户、供应商、中介机构和监管部门等外部得以及时沟通、反馈与解决。针对重要信息，公司设有专门的信息传递渠道，确保信息能够及时传递给董事会、监事会与经理层。
	3、 信息传递系统便捷化。公司应用先进的信息化技术，为信息的便捷沟通提供技术保障。公司通过光缆专线接入互联网，实施以ERP（公司资源计划系统）、蓝凌OA（办公自动化系统）、CRM(客户关系管理系统)为核心的信息化支撑系统，自主研发企业文档共享存储系统，上线公司统一通讯录、在线会议室预定等功能，使信息传递、信息共享便捷化，显著提高工作效率。
	4、 信息系统运行安全化。公司制定、执行与完善《网络及信息安全管理制度》、《信息设备及系统全生命周期管理》等制度 。对机房、服务器等资源整合与梳理，重构IDC基础环境，保障公司信息安全。公司网络互联互通，对内沟通启用钉钉等主流通讯软件，对外沟通统一使用公司邮箱进行邮件公证、归档，对关键邮件实施管控，确保信息安全。
	5、 反舞弊机制透明化。公司执行《反财务舞弊与投诉举报制度》、《财产清查管理制度》、《防范控股股东及其他关联方资金占用管理办法》等反舞弊管理制度并不断更新，明确在反舞弊工作中的职责权限、重点领域、关键环节。建立了举报投诉制度和举报人保护制度，设置专人专线负责办理举报与投诉事项，确保举报、投诉事项得以及时、妥善的解决与完整的记录。

	(五) 内部监督

	四、 内部控制缺陷的认定标准
	(一) 财务报告内部控制缺陷认定标准
	(二) 非财务报告内部控制缺陷认定标准

	五、 内部控制缺陷及整改情况
	(一) 财务报告内部控制缺陷认定
	(二) 非财务报告内部控制缺陷认定
	(三) 内部控制整改情况
	1、 结合公司执行内部控制过程中发现的一般缺陷，持续优化、完善内部控制业务流程及相关配套制度。
	2、 不断优化内部控制环境，加大培训和宣传力度，使包括管理层在内的各级人员建立风险和控制意识。
	3、 加强风险导向型审计工作实践，加大内部审计力度，夯实例行及专项审计工作，在实践中进一步完善各项审计程序和内容。
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