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投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称 淡水泉投资、相聚资本、毅达融京资本、Champlain、拾贝投

资、平安资产、源乘投资、大家资产、APS 资产管理、尼西资

本、广发证券、煜德投资、申万宏源证券、招商基金、工银瑞

信基金、浙江英睿投资、中金公司、上海青沣资产管理、涌悦

资产、国都证券（资管）、太平洋保险、红土创新、光大保德

信、富达国际、稷定资本、天堂硅谷、中加基金、万家共赢、

中信证券、国华人寿、磐厚动量（上海）、华泰柏瑞、国海资

管、中融人寿、广发资管、国都证券、华福证券资管、重阳投

资、开源证券研究所、人保资产、統一投信、泓澄投资、建信

基金、丹羿投资、安信基金、中信资管、天安人寿保险、伟星

资产管理（上海）、华夏基金、国投瑞银基金、华福证券、宁

泉资产、国君自营、泰康资产、中银基金、上海瑾谷资产、富

达基金、华夏未来、招商证券、华创证券研究所、蜂巢基金、

人保养老、睿郡投资、睿远基金、兴全基金、敦和资产、摩根

士丹利、华鑫基金、磐沣投资、合煦智远、顶天投资、英大资

产、鹏华基金、中金资管、前海华杉、信诚基金、东北证券资

管、长信基金、富舜资产、青岛朋元资产、富国基金、光保基

金、国君资管、恒大人寿、杭州青士投资、长城证券、海富通

基金、博时基金、上海滚石投资、富利达基金、长江证券、明

河投资、江信基金、汇安基金、财通资管、中泰证券研究所等



 

（以上排名不分先后） 

时间 2021 年 4 月 23 日 

地点 线上交流 

上市公司接待人

员姓名 

总经理张吕峥先生、董事会秘书胡燕女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、公司 2020 年&2021 年一季度业绩介绍 

2021 年 4 月 23 日，公司披露了《2020 年年度报告》及《2021

年第一季度报告》。2020 年，公司实现营业收入 163,284.13

万元，较上年同期增长 10.34%，其中医疗行业实现营收

136,399.02 万元，占营业收入的 83.53%，同比增长 16.60%，

继续保持良好增长势头；同时，公司归属于上市公司股东的净

利润 33,233.74 万元，在公司新增股权激励费用的影响下，较

上年同期增长 5.82%；归属于上市公司股东的扣除非经常性损

益的净利润 31,461.51 万元，较去年同期增长 20.69%。创新业

务也取得了较好的发展，公司基于互联网+医疗应用场景，包

括聚合支付、云护理、在线处方流转这些创新业务，实现了营

收约八千万。参与互联网医院公有云（接入互联网医院平台和

区域互联网）和私有云建设的医院超过 400 家，在远程多学科

的医疗云平台也接入了将近 1,300 家的大型医疗机构，这也为

创新业务的拓展带来一个比较好的基础。 

2021 年一季度，公司实现营业收入 40,220.96 万元，较上

年同期增长 22.75%；归属于上市公司股东的扣除非经常性损

益的净利润 8,387.50 万元，较上年同期增长 53.02%。 

二、启动“慧康云 2.0”战略概述 

2021 年，公司将正式启动“慧康云 2.0”的整体云化转型发

展战略，以“一体两翼”加新设的医保事业部的业务板块协同发

展，持续扩大综合优势提高市场占有率。 

近几年来，公司的发展规划实质上都是在为“慧康云 2.0”



 

时代的到来做铺垫。2019 年，公司建立起“一体两翼”的发展战

略，构建横向业务发展经营模式，产品涵盖医疗、卫生、医保、

健康、养老等各种服务场景。在业务扩张的同时，公司所有的

技术、框架、平台开始云化，进行统一门户、统一框架、统一

技术平台的研发部署。基于此，公司于 2020 年正式向业界提

出多态智联的架构，推出新一代的“多态智联”系列的平台型云

化 HIS 产品“HI-HIS”，引入数据中台新特征，通过数据的驱动

和赋能，“智联”医疗、卫生、健康服务场景，实现智慧医疗和

多业态共同发展的理念。同时，经过多年云技术和多态智联的

研发推进，公司产品已经基本具备了业务全面云化的技术和架

构基础工作，为正式迈入全面业务云化的奠定基础。 

2021 年开始计划在未来 3-5 年时间，在云端构建完成一个

完整的医卫应用服务和医卫健康服务云平台，包括医疗应用云

市场，在线 SAAS 应用平台、运维云平台，健康产品和服务运

营云平台等面向外部的云生态体系，实现更加实时、便捷的医

疗卫生健康信息互联互通；同时，基于“技术中台+数据中台+

多态智联”架构，搭建硬件、软件与数据资源的基础底层系统

“创业智慧医疗基础 OS（BIOS）”，逐步实现软件应用与服务

的上云发布。 

将来创业的愿景是基于统一技术、统一门户、统一架构的

内外协作型的平台，实现政府、医疗机构、运营商、IT 企业、

设备厂商、保险公司、医药、个人医护在一个平台上协同工作，

完成从 IT 信息产品服务公司向科技云生态企业转变的一个跨

越。 

三、Q&A 

1、Q：公司人均创收和毛利率逐步提升的原因 

A：近年来，公司人均创收和毛利率不断提升，有着多方

面因素的影响，一方面，从管理上，公司从销售到后续的工程

管理，公司有着非常严谨的考核措施，有效减少了公司的营运



 

成本，提高生产效率。另一方面，自上市以来，公司产品持续

更新和升级产品，成熟度不断提升，使公司交付效率不断改善。

此外，如大数据、多态智联应用产品的广泛推广和落地，也提

升了订单价格和交付能力；未来，随着行业政策规范越来越完

善，行业产品的整体标准化程度还将进一步提升。 

2、Q：公司创新业务的增速和收入结构。 

A：公司 2019 年创新业务收入约两千七百万，2020 年创

新业务收入约八千万，同比增长近两倍。2020 年创新业务收

入中，处方流转业务带来的药品销售收入贡献约六千万，聚合

支付、云护理、商保理赔等其他业务收入贡献约两千万。 

3、Q：公司产品 SaaS 化转型的原因以及节奏 

A：公司产品 SaaS 化转型的原因分为内外部两方面：外

部方面，随着国家政策的持续推动和医疗行业的发展需要不断

增长，客户对于信息化的要求越来越高，同时客户对信息系统

快速迭代升级、快速响应的需求越来越强烈，而公司产品 SaaS

化转型可以充分满足这一方面的需求；内部方面，近年来公司

业务扩张带来人员的增长加上公司内部经营及管理需求的推

动，公司已经完全具备针对 B 端和 G 端客户相关生产模式和

商业模式的升级条件。 

目前，公司在 SaaS 的应用平台中增加了应用云市场，将

护理云平台、多学科诊断平台等一些原有的互联网业务进行了

整合，集中放在了 SaaS 的应用平台上，向客户提供云运维相

关的服务。公司预计在三至五年内完成 SaaS 的应用平台的基

础研发、营销、交付和运维的云上运作体系，并在之后的时间

里不断完善，使客户可以直接在公司 SaaS 的应用平台中的云

插件系统挑选需要的软件模块。 

4、Q：医院智慧管理评级带来的影响？ 

A：2020 年 3 月，《医院智慧管理分级评估标准体系（试行）》

文件下发。目前，医疗机构申请医院智慧管理评级主要为三级，



 

这对电子病历的等级要求是五级。而根据相关数据显示截止到

2020 年 9 月份，全国三级医疗机构的电子病例是 3.3 级，整个

全国的电子病历的这个等级只有 2 点多级，所以从全国医疗机

构目前电子病历的等级相对来说还是偏低的，并且通常医院智

慧管理建设也会带动电子病历和互联互通的建设，因此，我们

认为医院智慧管理评级势必将带动院内的电子病历等级和互

联互通提升的需求的进一步释放。 

5、Q：2021 年第一季度，公司医疗信息化订单情况 

A：2021 年第一季度，公司有 6 个千万级订单，较去年同

期增长一倍；公开招投标网站显示，公司一季度整体订单较去

年同期增长较快。目前，一季度订单中医疗机构订单占比较公

共卫生订单占比稍多，原因是公共卫生的客户群体为政府，订

单的审批流程较繁琐一些，但是从全年角度来分析，公共卫生

与医院的的订单大致会各占一半的水平。此外，公司在年报已

列示，已签订合同但尚未履行或尚未履行完毕的履约义务所对

应金额为 16.89 亿元。 

6、Q：公司物联网后续规划 

A：目前，我国医院正在从数字化医院到智能化医院转

变，这个转变过程就需要医疗物联网的应用。国家也在推动智

慧医院的标准规范，所以综合性大型医疗机构对于医疗物联网

需求很旺盛。同时，疫情过后可以看到医疗物联网建设也会有

很多短板需要弥补，对于智慧化医院的解决方案，包括物联化

医院、物联网智能医院相关的一些要求也会显现出来。此外，

在医疗新基建相关政策利好下，国家发改委和国家卫健委开始

重新批复对于新医院分院、新大楼医院大楼的建设，也会存在

新的智慧化医院的要求。公司的物联网业务目前主要有子公司

慧康物联负责，再结合公司多年以来的医疗信息化优势，在物

联网方面公司可以发挥软硬件协同的优势。所以我们还是比较

看好未来由智慧医院发展带动的医疗物联网板块整体的发展



 

前景的。 

7、Q：公司在健康城市有哪些后续推进计划？ 

A：2020 年下半年，公司与温州市正式签约，共同推进健

康温州智慧平台建设，标志着公司健康城市建设又下一城。对

比中山，温州市的体量翻倍，常驻人口也是中山的三倍，医疗

资源的辐射面也更广。另外，从合作模式上较中山也有区别，

中山市的运营权由公司单独拥有，而温州健康城市后续的运营

是由公司与政府共同合作成立一家合资公司，由政府牵头进

行，更有益于加速后续运营的推广。 

未来，温州健康城市包括三种运营模式：1、数据运营。

公司将与温州市大数据局合作，结合原有的城市大脑，共同研

发运营大数据产品；2、平台运营。公司将协助温州当地厂商

接入此平台，带动医药、养老、健康管理等产业的发展，力争

实现城市的内循环；3、产品运营。公司将在平台中接入保险、

第三方医疗服务等产品。2021 年，公司在健康城市建设方面，

也将推出更多的条线化产品，实现可推广的运营服务。 

 8、Q：创业新一代 HIS 产品目前的落地和客户反映情况？ 

A：2020 年，公司基于数据中台 H-HIS 的这些产品大概有四五

十家客户的落地，其中有二十多家的医疗机构和二十多家的公

共卫生端的客户，如苏州市立医院、温州市中心医院等。目前

的客户反应还是良好的。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 4 月 23 日 

 

 


