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杭州天地数码科技股份有限公司 

2020 年度总经理工作报告 

2020 年，公司始终以“诚信守法、客户至上、创业创新、追求卓越、以奋斗

者为本”的核心价值观为行为准则及决策依据, 以“Barcoding the World（条

码联世界）”为发展愿景，以“帮助客户成长”为经营理念，天地数码全体员工

齐心协力、砥砺向前、积极奋进、勇于克服困难，公司稳步向前发展。这一年，

公司根据市场变化，坚持管理模式改革与优化，努力提升销售份额及市场占有率。 

一、2020 年公司总体经营情况 

报告期内，公司经营管理层按照董事会制定的经营发展方针及目标开展工作，

深化经营及管理创新，规范公司运营及管理，有效的控制了公司的运营成本和经

营风险，提升了公司的运营效率和竞争力。 

报告期内，公司实现营业收入 420,130,953.51 元，同比增长 1.14%；实现归

属于上市公司股东的净利润 22,711,299.20 元，同比下降 14.27%；实现基本每股

收益 0.23 元,同比下降 14.81%。 

二、2020 年重点工作的开展情况 

1、持续研发高端产品和技术 

公司自设立以来就一直重视研发，研发中心已运营十余年，拥有大量的技术

配方和工艺成果，研发重点以热转印碳带更加绿色环保、更加普遍适用和更具专

业用途为目标。2020 年，公司加强研发体系的建设，遵循市场需求和发展规律，

建立基础技术研究、工艺水平优化、配方性能改良和创新、高附加值产品研发和

前沿技术储备均衡发展的研发体系。 

2、生产和质量管理 

2020 年，公司努力扩大高端产品的生产能力，改变目前高端产品产能不足的

现状，从而满足不断增长的市场需求。同时，通过持续研发，在提高产能的同时，

继续优化现有产品，通过改善和改良工艺技术水平和配方提高产品质量、降低产

品成本。同时进一步丰富产品线，满足市场多元化的需求。 
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3、全球本地化战略计划 

2020 年，公司继续推进全球本地化战略，进一步深化全球营销渠道建设，公

司根据当地市场的需求提供快速交付、定制服务等，在全球本地化过程中努力实

现当地销售扁平化，减少流通成本，进而进一步掌握在全球各主要经济体的销售

渠道资源，在主要经济体当地与国际一流企业展开产品性能、服务品质等方面的

竞争，最终提升公司在全球市场的核心竞争力。 

4、制度建设和信息化管理 

2020 年，公司进一步完善法人治理结构和内部控制制度，提高决策水平，降

低经营风险，维护全体投资者利益。同时根据公司规模和业务发展的情况，优化

公司架构，完善管理制度。公司进一步完善信息化管理系统，通过打造数字化办

公、数字化销售、数字化生产、数字化管理的内外部环境，依靠精细化管理和全

球协同管理，推动公司竞争力的提升。 

5、人力资源发展及建设 

2020 年，公司不断规范人力资源制度，使公司制度更人性化、合理化，构建

合理的薪酬制度、考核体系和激励政策，提高核心员工的稳定性，同时以内部人

才培养、提拔和外部人才引进相结合，配置适度宽松的中层管理团队岗位，为公

司的快速发展和全球布局预留管理人员空间，并优化内部激励机制和薪酬结构，

保持中高层管理团队的稳定性。 

三、2021 年的主要工作计划 

2021 年，公司将以产品、市场、供应链为创新焦点，以组织、人才、激励、

环境为落地支撑，以“稳抓产品质量”、“提升客户满意度”为主要路径，实现本

年度目标。 

1. 提升产品性能 

加强技术创新体系和人才队伍建设，优化研发团队结构，提升核心竞争力，

同时深层次挖掘客户需求，打造全球一流的性能优、应用领域广的产品。 

2. 提升产品质量稳定性 
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加大过程执行监控，控制生产过程一致性；优化原材料测试能力，提升物料

性能一致性；完善产品检验标准，提高产品质量一致性。 

3. 提升市场占有率 

依托良好的市场品牌形象，丰富的客户开拓经验，继续坚持“以客户为中心”

的理念，通过新增销售赛道和获取主流市场，不断提升市场占有率，保持国内、

国际市场销售的稳步增长。 

2021 年，公司继续围绕成为热转印碳带行业全球领先企业的发展目标，坚持

产品系列化和全球本地化两大发展战略，专业专注于热转印碳带的研发、生产和

销售，在热转印碳带这一细分领域将产品质量和服务水平做到极致，继续保持国

内龙头企业的地位，作为具有自主核心技术的中国企业，在全球市场上与国际一

流企业展开竞争，并不断在高端产品取得突破，抓住新的机遇，迎接新的挑战，

以高度的责任感和使命感推动公司持续健康发展。 

未来，公司在董事会的带领下，按照上市公司的监管要求，进一步建立健全

内控机制，重视风险防范，加强制度建设，强化部门职责，加大监督检查力度，

确保公司持续、稳定、健康的发展。 
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