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2020 年度董事会工作报告 

 

2020 年，公司董事会根据《公司法》、《证券法》、《上市公司治理准则》、《深

圳证券交易所创业板股票上市规则》、《深圳证券交易所创业板上市公司规范运作

指引》等法律、法规、规范性文件的要求，结合本公司的具体情况和《公司章程》

的规定，严格执行股东大会决议，积极推进公司各项工作的进行，加强公司内部

控制、完善公司治理结构，全面促进公司可持续发展经营，先就公司董事会 2020

年工作情况做出如下报告： 

一、2020 年公司总体经营情况 

2020年，受到突发重大公共卫生事件影响，公司生产经营面临较大挑战。公

司加大未来面向整个家居空间数字化能力的投入，为未来整装走向整装工业化做

好准备；同时公司也在持续加强大数据、人工智能、科技大基建和整装新品研发

的投入。上述工作的持续投入，一方面给公司带来了营业收入的逐步恢复，另一

方面也给公司2021年乃至未来更长时间的发展提供了持续输出的动力。但因公司

直营业务比重大、工程业务比重少，直营店铺租金、销售人员薪酬等属于刚性费

用，突发重大公共卫生事件又影响客户进店、安装交付等，本报告期公司净利润

出现下滑。 

2020年度，公司实现营业总收入651,343.22万元，较上年下降了10.29%，归

属于上市公司股东的净利润为10,140.22万元，较上年下降了80.81%。2020年末，

公司资产总额623,943.32万元，比2019年末增长1.99%；公司净资产350,502.85

万元，比2019年末下降0.34%。 

二、董事会日常工作的开展情况 

   （一）公司召开股东大会及董事会会议情况 

1. 公司股东大会召开情况 

会议届次 
会议类

型 

投资者参

与比例 
召开日期 披露日期 审议议案/索引 

2020年第

一次临时

临时会

议 
63.5269% 

2020年2

月12日 

2020年2

月12日 

巨潮资讯网

www.cninfo.com.cn



股东大会 《2020年第一次临时

股东大会决议公告》

（公告编号：

2020-010） 

2019年度

股东大会 

年度股

东大会 
63.4384％ 

2020年5

月8日 

2020年5

月8日 

巨潮资讯网

www.cninfo.com.cn

《2019年度股东大会

决议公告》（公告编

号：2020-041） 

2020年第

二次临时

股东大会 

临时会

议 
62.4087% 

2020年11

月12日 

2020年11

月12日 

巨潮资讯网

www.cninfo.com.cn

《2020年第二次临时

股东大会决议公告》

（公告编号：

2020-079） 

2. 董事会召开情况 

会议届次 召开日期 披露日期 审议议案/索引 

第三届董事会第十二

次会议 

2020年1月

10日 

2020年1月

11日 

巨潮资讯网

www.cninfo.com.cn《第三

届董事会第十二次会议决

议公告》（公告编号：

2020-003） 

第三届董事会第十三

次会议 

2020年2月4

日 

2020年2月4

日 

巨潮资讯网

www.cninfo.com.cn《第三

届董事会第十三次会议决

议公告》（公告编号：

2020-007） 

第三届董事会第十四

次会议 

2020年4月

17日 

2020年4月

18日 

巨潮资讯网

www.cninfo.com.cn《第三

http://www.cninfo.com.cn/
http://www.cninfo.com.cn/
http://www.cninfo.com.cn/


届董事会第十四次会议决

议公告》（公告编号：

2020-025） 

第三届董事会第十五

次会议 

2020年4月

28日 
免于披露 

《关于审议<2020年第一季

度报告>的议案》 

第三届董事会第十六

次会议 

2020年8月

27日 

2020年8月

28日 

巨潮资讯网

www.cninfo.com.cn《第三

届董事会第十六次会议决

议公告（公告编号：

2020-061） 

第三届董事会第十七

次会议 

2020年10月

27日 

2020年10月

28日 

巨潮资讯网

www.cninfo.com.cn《第三

届董事会第十七次会议决

议公告（公告编号：

2020-073） 

（二）董事会专门委员会履行职责情况 

公司董事会下设薪酬与考核委员会、战略委员会、审计委员会及提名委员会。

2020 年，各委员会根据工作细则等相关制度规定，勤勉尽责，充分发挥各自专

业作用。履行对公司股权激励计划的管理及对公司董事及高管履行职责情况的考

评，对公司长期战略及重大投资决策提出宝贵建议等，对公司外部、内部审计起

到监督、核查作用。各委员会成员切实履行相关责任和义务。 

（三）公司治理情况 

报告期内，公司根据《公司法》、《证券法》、《上市公司治理准则》、《深圳证

券交易所创业板股票上市规则》、《深圳证券交易所创业板上市公司规范运作指引》

等法律、法规、规范性文件的要求，结合本公司的具体情况，健全和完善了《公

司章程》和各内部控制制度，发挥了董事会各专门委员会的职能和作用，完善了

董事会的职能和专业化程度，保障了董事会决策的科学性和程序性，不断完善本

公司法人治理结构和内控制度，进一步规范公司运作，提高公司治理水平。公司

根据《深圳证券交易所创业板股票上市规则》、《上市公司信息披露管理办法》、

http://www.cninfo.com.cn/
http://www.cninfo.com.cn/


《公司章程》以及公司《信息披露管理制度》《内幕知情人登记管理制度》等相

关法规制度的规定，认真履行信息披露义务及内幕信息保密工作。截至报告期末，

本公司治理实际情况基本符合中国证监会、深交所发布的有关上市公司治理的规

范性文件的要求。 

（四）独立董事履职情况 

公司独立董事按照《公司法》、《深圳证券交易所创业板上市公司规范运作指

引》等法律法规的要求履行独立董事的职责；对公司内部控制建设、管理体系建

设、人才梯队建设和重大事项提出了宝贵的专业意见，为完善公司监督机制、促

进公司稳健经营、创造良好业绩起到应有的作用。 

三、公司未来发展展望 

(一)公司发展战略 

公司秉承“真诚服务每一个客户、负责任地做好每一个产品、高效执行每一

个工作任务、团结协作并尊重每一个员工”核心价值观，以“创新科技，服务家

居”为理念，以“成就你我家居梦想”为公司愿景，通过不断的创新研发，践行

“互联网+智能化制造”的理念和技术思维，应用云计算、大数据技术进行信息

化和工业化深度融合，致力于为消费者提供全屋整装、全屋定制、全屋配套等一

体化服务。 

（二）2021 年度的经营计划 

公司 2021 年经营计划紧密围绕公司发展战略来开展，致力于为消费者提供

全屋整装、全屋定制、全屋配套等一体化服务。2021 年经营计划的核心要点是

“全面推进整装，贯彻大店战略”，关键行动如下： 

1、强化整装数字化、施工标准化和供应链整合的能力，逐步实现工业化整

装 

要把整装真正做好并且能形成规模经济，需要解决三个核心问题：数字化能

力、供应链整合以及施工标准化。依托“看着 BIM 做装修”的战略定位，为客户

打造一套全新的全屋整装解决方案。在整装全流程数字化，以及供应链整合的协

同下，未来随着干法施工工艺的应用和装配式产品的逐步成熟，将逐步降低对施

工工人的依赖，进一步提升施工标准化的程度，最终实现工业化整装。 

2、持续深耕自营城市，打造可持续的城市发展模型 



公司将在自营城市持续执行“直营门店”“直销 O2O”“自营加盟”“拓展

（拎包）”“整装（全案）”五大业务模块为核心的发展战略。自营所在城市，

未来存量房市场体量会远大于新房市场，而存量房市场的特性与公司整装模式的

优势高度匹配，所以公司将在自营城市全面铺开自营整装业务，为公司自营城市

的规模提升提供强大的动力。 

在招商方面，公司将侧重招大商开大店，在存量加盟商中优选大商，帮助加

盟商打造新的整装模式。公司在自营整装模式上已经取得了很多行之有效的经验，

公司将指导、帮助加盟渠道逐步转型整装、逐步增加整装能力。 

 

广州尚品宅配家居股份有限公司 

董事会 

2021 年 4 月 27 日 


