
顺利办信息服务股份有限公司 

董事会对非标准内控审计意见的专项说明 

顺利办信息服务股份有限公司（以下简称“公司”“顺利办”）聘请大信会

计师事务所（特殊普通合伙）对公司 2020 年度内部控制的有效性进行了审计，

出具了否定意见的内部控制审计报告，现将有关事项说明如下： 

一、所涉事项的基本情况 

1、导致否定意见的事项 

重大缺陷，是指一个或多个控制缺陷的组合，可能导致企业严重偏离控制目

标。顺利办的财务报告内部控制存在以下重大缺陷： 

顺利办及子公司对所投资的部分联营企业长期股权投资未能达到有效的跟

踪管理，顺利办及子公司未能获取部分联营企业 2020 年度有效的审计证据，无

法准确核算对该部分联营企业的投资损益。 

有效的内部控制能够为财务报告及相关信息的真实完整提供合理保证，而上

述重大缺陷使顺利办内部控制失去这一功能。 

顺利办管理层已识别出上述重大缺陷，并将其包含在企业内部控制评价报告

中。上述缺陷在所有重大方面得到公允反映。在顺利办 2020 年财务报表审计中，

我们已经考虑了上述重大缺陷对审计程序的性质、时间安排和范围的影响。 

2、财务报告内部控制审计意见 

由于存在上述重大缺陷及其对实现控制目标的影响。顺利办未能按照《企业

内部控制基本规范》和相关规定在所有重大方面保持有效的财务报告内部控制。 

3、非财务报告内部控制的重大缺陷 

在内部控制审计过程中，我们注意到顺利办的非财务报告内部控制存在以下

重大缺陷： 

顺利办及子公司未能实现由上一级公司核心职能部门对所属并购子（分）公

司的管理职责，未能对子（分）公司人力资源管理、财务管理、日常经营和决策

等实现规范管理。 

由于存在上述重大缺陷，我们提醒本报告使用者注意相关风险。需要指出的



是，我们并不对顺利办的非财务报告内部控制发表意见或提供保证。本段内容不

影响对财务报告内部控制有效性发表的审计意见。 

二、所涉事项对公司内部控制有效性的影响程度 

公司管理层已识别出上述重大缺陷，并已反映在 2020 年度内部控制自我评

价报告中。大信会计师事务所（特殊普通合伙）已在公司 2020 年财务报表审计

中考虑了上述重大缺陷对审计程序的性质、时间安排和范围的影响，出具了否定

的审计意见。公司董事会积极督促各项整改措施的落实，尽快完成整改。 

三、公司董事会对所涉事项的意见 

公司董事会尊重会计师事务所的独立判断，公司管理层已针对存在的缺陷制

定了相应的整改措施，大部分缺陷已整改完成。公司将严格遵照《企业内部控制

基本规范》等规定，完善落实各项制度，全面加强管控，采取相应有效措施尽早

消除否定意见对公司的影响，确保公司在所有重大方面保持有效的内部控制，切

实维护公司及全体股东的利益。 

四、消除所涉事项及其影响的具体措施 

2020 年度内控工作小组对所评价的控制环境、重大事项以及业务三级流程为

切入点，以其风险点为评价起点进行了全面评价。依据《内控缺陷认定标准》，

各业务初评、复评人员对内控缺陷进行初步判断，并提交内控工作小组进行判定，

内控工作领导小组对重大、重要缺陷进行审核，董事会对重大缺陷进行审定。内

控缺陷由相关单位、部门签字确认，并制订相应的整改措施。 

导致否定意见的重大缺陷及整改措施如下： 

财务报告

内部控制

重大缺陷 

缺陷描述 缺陷整改措施 

截至报告基

准日是否完

成整改 

截至报告发

出日是否完

成整改 

对联营企

业的管控

未有效执

行 

公司及子公司未能及

时取得所属部分联营

企业财务报表，无法准

确核算投资损益。 

严格行使股东权利，

通过发函、诉讼等方

式要求其配合提供资

料。 

否 否 

 

2021 年，公司将继续完善治理结构和内部控制制度，优化内部控制环境，

提升内控管理水平，加强对子公司内部控制监督管理，跟踪本年度存在的缺陷整

改情况，通过对各类风险事项过程控制，加强内部监督职能，有效防范各类风险，



促进公司健康、稳定、可持续发展。 

 

顺利办信息服务股份有限公司董事会 

二〇二一年四月三十日 
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