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证券代码：300146                                             证券简称：汤臣倍健 

 

汤臣倍健股份有限公司 

2021 年 4 月 29 日投资者关系活动记录表 

编号：2021-005 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □√其他（2021年一季报投资者电话交流会） 

参与单位名称及

人员姓名 

景顺长城基金（韩文强）、交银施罗德基金（韩威俊）、博时基金（张

笑天）、睿远基金（朱璘）、前海开源基金（田维）、长盛基金（张谊

然、赵楠）、平安基金（李辻）、中融基金（金拓）、国联安基金（杨

子江）、国投瑞银基金（吴翰）、融通基金（孙卫党）、国泰基金（王

开荣）、财通基金（沈犁）、长信基金（黄韵）、长城基金（王卫林）、

泰康资产管理有限责任公司（陈怡）、私享基金（陈嘉琦）、富利达

基金（樊继浩）、鹏扬基金（王亦沁）、广东恒昇基金（罗娟）、君和

资本（王赟元）、兰馨亚洲投資香港有限公司（陈怡）、上海同犇投

资管理中心（王卫丰）、中信证券资产管理部（丁俊）、上海雪石资

产管理有限公司（吴乐勤）、中国民生信托有限公司（陈远望）、中

国信达资产管理股份有限公司（杨兆鑫）、深圳前海瑞园资产管理有

限公司（黄鋆）、长金投资管理有限公司（马莉安）、华创证券（程

航）等 

时间 2021 年 4 月 29 日 15:30-16:30 

上市公司接待人

员姓名 
公司 CEO 林志成、董事会秘书唐金银、财务总监吴卓艺 

投资者关系活动

主要内容介绍 

公司于2021年4月28日晚间披露《2021年第一季度报告全文》，

为让投资者充分了解公司一季度经营概况和全年经营计划，公司管

理层通过网络电话方式与广大投资者进行互动交流，主要沟通内容

如下： 
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1. 公司“Life-Space”品牌国内产品铺货进展，公司对其发展预

期 

答：2021 年一季度，公司“Life-Space”国内产品实现收入

0.66 亿元，同比增长 65.12%，收入贡献主要来自药店渠道。去年同

期，公司“lifespace 益生菌粉”保健食品上市并开始重点在药店

渠道铺货，目前来看仍有较大的铺市空间。2021 年，公司将继续加

大业务渗透、品牌投放和开展专项动销活动等，提升细分品类市占

率。 

母婴渠道受疫情影响客流减少，目前尚未完全恢复。作为中长

期战略性布局的渠道，公司将持续推进“Life-Space”产品及其剂

型多样化，围绕门店引流开展线下消费者路演活动，线上通过直播

销售等运营私域流量，不断夯实渠道布局。 

2. 请问益生菌品类市场竞争格局，公司的竞争优势体现在哪 

答：从欧睿数据来看，近些年益生菌品类保持超过 VDS 整体增

速水平的增长，且在线上渠道保持高速增长。根据阿里官方数据平

台，“Life-Space”在益生菌补充剂品类市占率保持首位；根据 IQVIA 

2020 年度重点城市药店数据，“Life-Space”品类市占率有较大提

升，位居第四。 

益生菌作为公司战略性发力的细分赛道，公司将依托

“Life-Space”澳大利亚益生菌领导品牌和多年积累的渠道和营销

优势，助力其业务拓展和市占率提升。 

3. “健视佳”和“健安适”业务进展，公司对其未来预期 

答：2021 年，健视佳由 2020 年十大试点区域重点推广转向全

国推广，一季度收入增速超 50%，在重点城市药店渠道眼部健康品

类居首位。公司看好该品类的潜在市场需求，将继续广告投放提升

品牌知名度，通过眼健康大讲堂和更全面眼部检测等深度活动终端

渗透，实现品类不断扩容。 

“健安适”于 2020 年 3 月开始渠道铺货并在五大重点省份重点

推广，2021 年公司将继续在该五大省份深化推广，多形式进行品类
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教育，打造动销和转化模式。 

4. “健力多”市场份额情况，如何看待未来增长空间 

答：公司衡量“大单品战略”成功的其中一点标准：单个大单

品在所属细分领域的市占率达到 60%以上，根据 IQVIA 2020 年度重

点城市药店数据，健力多在关节护理品类的市占率约 40%左右，还

有较大发展空间。 

健力多 2020 年因疫情线下渠道销售受到一定影响，全年仍保持

了 10%的增长；2021 年一季度收入实现 55%的增长。老年人口逐年

上升，关节护理品类渗透率仍有较大增长空间，同时健力多品牌不

断拓展年轻及细分人群等，公司仍看好健力多的快速发展。 

5. 海外 LSG 一季度增长相对平稳，如何看全年发展 

答：2021 年一季度 LSG 收入增长相对平稳，其中跨境电商业务

保持高速增长，澳洲本地销售较去年同期有所下降。澳洲本地收入

影响主要系：LSG 澳洲本地业务受去年疫情期间免疫类产品需求

大基数较高；代购基本退出本地药房采购；供应链影响，OEM

工厂供应未能满足公司需求。供应链影响预计于第二季度基本消除。

同时，为推动澳洲市场增长，LSG 将进行渠道下沉和渗透，开拓更

多三四级的独立药房，同时开拓百货商场、电商网站等其他零售渠

道；持续推出新品上市和市场活动支持。 

6. 公司在功能食品业务的组织架构及人员情况，公司如何与其他

食品类公司竞争 

答：功能食品板块，公司设立子公司食代说作为功能食品的运

营主体，由一位合伙人负责分管；建立独立的战略架构及全新的零

售网络体系，拥有独立的研发体系和市场销售人员。品牌方面，公

司推出“每日每加”品牌和“食代说”品牌，专注年轻化、功能食

品化，线上线下一体化推广。 

功能食品发展空间巨大，存量市场及增长潜力都很大，年轻化

趋势非常明显。在功能食品板块，公司的劣势在反应速度上，优势

在于能够承接原有技术积累优势、消费者基础和对消费者的理解。
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从渠道来看，公司强调线上线下一体化运营模式，并基于一体化运

营模式进行产品研发、制定销售政策和定价等。 

7. 公司线上渠道收入维持高增长的原因，未来的可持续性 

答：2021 年一季度，公司境内线上渠道收入同比增长 114.15%，

剔除麦优并表，公司境内线上渠道收入同增 48.1%。近些年，公司

为了构建在线上渠道的竞争优势，从电商品牌化 1.0 升级到 3.0 再

到聚焦包括会员数字化、策略数字化、媒介数字化和货品数字化在

内的电商数字化建设。与此同时，针对线上年轻消费人群，公司一

方面推出并不断提升线上专供品占比，2021 年一季度，线上专供品

占公司主品牌线上渠道收入的 50%以上，实现翻倍以上增长；另一

方面在营销层面与时俱进，逐步提升消费者行动的洞察与分析能力。 

2021 年，公司将继续加快推进电商数字化建设，同时依托公司

新三年规划“全链数字化”、“超级供应链”等战略项目的推进实施，

进一步提升在线上渠道的市场份额并夯实竞争壁垒，推动线上渠道

的持续发展。 

8. 公司线上线下渠道盈利能力差异情况，随着线上平台流量长尾

化及获客成本提高，公司在线上渠道盈利能力是否会下降 

答：麦优并表对公司线上渠道毛利率有提升，目前公司境内线

上渠道毛利率趋近线下渠道。公司会通过产品结构升级、降本增效

等措施保持整体盈利能力。 

9. 麦优并表对公司收入利润影响，并购麦优后，公司在线上渠道

会有什么调整吗 

答：2021 年一季度，麦优并表贡献收入 1.6 亿元。麦优并表后，

原有业务保持不变，目前麦优和佰悦的会员在数据层面已打通，正

在推进与其重点分销商的会员体系打通，形成统一的线上会员体系。 

10. 目前麦优和佰悦两大电商运营主体业务如何划分 

答：公司建立以广州麦优和广东佰悦为境内电商渠道的两大主

要运营主体，按品牌划分管理。同时，公司对电商业务实行最大限

度的管理放权，建立相对独立、自主、高效、灵活的管控体系，夯
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实线上业务增长基础。 

11. 经销商裂变后今年带来了哪些变化 

答：经销商裂变成效主要体现在：经销商的销售及推广人员数量

大幅提升，业务关注度和投入提高，管理更精细化，终端服务力有

所提升等，保障公司渠道政策和终端动销项目落地，部分区域和同

店增长明显。 

2021 年，公司将继续推进经销商裂变，推进经销商经营数据与

公司数据全面对接，实现数据全面共享，持续优化经销商队伍等。 

12. 公司在药店渠道的市场份额情况，未来药店渠道增量空间 

答：公司在药店渠道处于绝对领先优势。依托药店的便利性和

专业性，随着药店渠道不断提升经营理念，商品结构优化，处方外

流为药店导流及慢病管理等，国内药店渠道仍有一定发展空间。 

附件清单（如有） 无 

 


