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投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

■其他 （电话会议） 

参与单位名称 

北京凯读投资、长盛基金、诚实资产管理、东方证券、东吴

证券、富恩德资产管理、广东金泰私募证券投资、国投瑞银、

嘉实基金、交银康联人寿保险、凯丰投资、平安基金、平安

资产、深圳亘泰投资、西部利得基金、西藏源乘投资、银帆

投资、盈沣（上海）投资管理、招商证券、招商证券资产管

理、中国人寿资产管理、中信保诚、中意资产、中银国际证

券。 

（按拼音首字母排序，排名不分先后） 

时间 2021 年 4 月 30 日下午 15:30-16:30 

地点 / 

上市公司接待人

员姓名 

瞿磊，董事长 

赖时伍，副总经理，新技术研究院院长，广东省智慧口岸工

程技术研究中心主任 

秦操，副总经理、董事会秘书 

田磊，财务总监 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

首先公司副总经理、董事会秘书秦操女士简单介绍公司 2020

年和 2021 年一季度的基本情况，以及 2021 年的发展重点。 

2020 年，公司实现营业收入 9.35 亿元，同比增长 15.82%；



归属于上市公司股东的净利润 2.24 亿元，同比增长 5.30%；

基本每股收益 1.98 元/股。受疫情冲击，口岸通关人流量大幅

下降，国内仅有部分口岸开展业务，且出入境旅检业务大部

分处于停滞状态。受此影响，公司部分已签订的合同项目推

迟启动，项目交付、验收延迟，客户的投资需求有所延缓，

此外疫情还导致公司部分项目结算回款延后，公司计提的坏

账准备增加。2021 年第一季度，受部分项目特别是金额较大

项目进度调整的影响，部分项目交付工期延迟，公司收入确

认受到影响。同时，公司上市后持续加大研发投入力度，2020

年研发投入占营业收入的 8.82%，2021 年一季度研发费用同

比增加 74.85%，研发费用的支出对公司利润造成了一定影响。 

此外，公司营业收入存在季节性波动的特征。由于公司

业务主要面向政府机关和国有企业等，受客户对具体项目交

付时点要求的影响，单个大型项目的交付验收会给公司收入

带来季节性波动。 

虽然外部环境对公司业绩造成了一定影响，但是公司在

逆势环境下攻坚克难，在市场拓展、研发创新等方面的成果

可圈可点。在业务开拓方面，2020 年，公司成功承接成都天

府国际机场口岸项目、海口美兰机场 T2 航站楼项目、贵阳龙

洞堡国际机场 T3 航站楼项目、济南机场北指廊改造项目等重

大项目，公司新签重大项目数量和单项合同金额均创历年新

高。2020 年度，公司智能交通及其他板块的业务收入同比上

年实现了 641.31%的大幅增长。公司研发的自助安检系统、过

境旅客国际中转通道系统等应用范围不断拓宽。 

在研发创新方面，2020 年度，公司研发投入 8,250.74 万

元，同比上年增长 28.18%，研发投入占营业收入的比例达到

8.82%。2020 年，公司共获得各项授权专利 164 项，软件著作

权 185 项，此外，还有多项专利申请已获受理。2020 年，公

司申请了软件能力成熟度 CMMI 5 级（也是最高级）评估认



证，并于 2021 年 3 月取得 CMMI 5 级评估认证证书。公司“智

慧口岸查验防控系统关键技术研发及产业化”项目荣获 2020

年度深圳市科技进步奖二等奖。公司“申报核验一体机”产

品荣获“2020 当代好设计奖”，并率先在上海机场成功推出使

用。公司首次参加声学场景识别与事件检测国际行业顶级赛

事，与腾讯多媒体实验室、英特尔韩国电信研究院等世界知

名企业、研究机构，以及清华大学、香港中文大学、电子科

技大学、韩国首尔大学等国内外顶尖高校同台竞技，在参加

人数最多、竞争最激烈的 Task 1a“跨设备声学场景分类”任

务中，公司取得了团队排名国内第二、国际第四的佳绩。 

展望 2021 年，公司将在以下几个方面发力：市场方面，

公司将在巩固智慧口岸领域优势、提升智能交通业务占比的

基础上，继续开拓新赛道，如海关特殊监管区、智慧园区等

智慧系统应用领域。同时，海南自贸港将是公司的重点区域

市场，为此公司成立了海南子公司，推进自贸港业务的逐步

落地；另外公司专门成立了海外营销部，配备专业团队，根

据海外疫情控制情况，拓展海外业务；研发创新方面，公司

成立了新技术研究院，并引入了一批专业尖端人才，开展更

尖端技术的研究，如非接触式生物特征采集与比对技术、视

频结构化技术、无人船驾驶技术、重点事件预测模型、隐形

标签与自动消除技术等，同时公司也将积极与更多高校合作

建立联合实验室，巩固公司的技术优势。 

问答环节： 

1．公司 2020 年四季度订单表现突出，大家对一季度业

绩有很高期望，是什么原因导致业绩不及预期？后续是否会

有比较好的恢复过程？ 

答：主要有以下几个方面原因：（1）公司订单性质决定

了季节性的波动，订单在交付验收后确认收入，有时候交付



验收时点的细微差异就会导致在不同的报告期确认收入，进

而导致收入存在季度间不均衡。随着智慧口岸的发展和人工

智能技术的深入应用，并经过公司多年的市场培育，单个项

目订单金额越来越大，季节性的不平衡也越来越突出。（2）

一季度研发费用增多，比如新技术研究院做一些高端技术的

研发，研发投入增加。（3）受疫情影响很多口岸关停，交付

验收、回款受到影响，资产减值损失的计提对利润产生了影

响。所以没有必要因为一季度的收入情况而产生恐慌。 

总体来讲，季节性的不平衡不会对公司全年业绩有影响。

按照合同计划，现在比较大的订单交付验收会落在二季度，

如果订单按照计划交付，二季度业绩可能会有比较大的增长。 

2．公司引领口岸场景需求，简单举例讲一下公司过去的

技术创新性？公司加大新技术研究投入，主要包括哪些方

向？ 

答：多年来公司在口岸领域首创了很多智慧化系统，近

年来在无感通关和智能化有较多技术成果，如人脸识别、大

数据分析等，给旅客带来无感通关体验，在智能化方面，公

司将 AI 技术应用于车辆查验、旅客通关防尾随等方面，给查

验单位带来了更严格更精准的查验手段。 

公司新设立了新技术研究院，以人工智能算法研究和落

地应用为目标，以硬件服务+平台并行的方式推出智能产品、

智能终端和智能云服务，给各行各业带来智能化的产品服务。

例如，在口岸领域应用的智能防尾随技术，公司已巧妙地将

其应用到智慧物业和智慧社区领域。此外，公司已启动盛视

云建设，将来会将新技术研究院开发的智能终端产品、智能

算法搭载在盛视云上，推出一系列人工智能算法服务，将来

会开放 AI 体验平台，分享公司的人工智能算法成果。公司有

20 多年项目落地经验，公司的优势就是去挖掘需求，研发产

品，新技术研究院研发出来的产品不限制行业，可面向各行



各业的需求应用场景。 

目前新技术研究院招揽了一批博士、硕士等高素质人才，

并与高校接洽，拟合作成立实验室，让新技术研究院的研发

水平迅速达到较高水准。 

 

3.从公司了解的情况看，政府对于十四五期间的需求是怎

么样的？ 

答：根据各地的十四五规划，政府对于数字化转型的需

求较为迫切，有一些在与我们对接，如智慧口岸、智慧交通、

智慧农业等都有涉及。 

 

4.2020 年公司招聘了很多技术人员，导致薪酬上涨，未

来人均创收是否会有比较大的增长？ 

答：随着新战略的逐步落地，销售规模会逐步扩大，人均

创收会增长。2020 年是调整阶段，新战略落地需要时间。 

 

5.今年人员的招聘计划？ 

答：今年增加的人员主要为研发人员，此外，智能交通

部门、海外营销部和新的智慧系统应用场景的市场拓展方面

人员也将增加。 

 

6.公司产品外包或外采部分占比有多大？ 

答：公司收入主要来源于整体解决方案和单个产品。在

整体解决方案方面，自主研发产品一般会占一半以上，其他

设备向供应商采购，基础的安装和实施（比如布线穿管等）

会通过外包方式解决。 

 

7.除智慧口岸，公司未来主要重点布局哪些业务领域？竞



争优势体现在哪些方面？这些业务需要多长的培育期？  

答：除公司现有优势业务外，公司正逐步利用现有的技

术基础拓展新的应用场景，目前主要做智慧系统，人工智能

算法在其他场景的应用，例如智慧物业、智慧园区、智慧城

管等。新业务拓展需要一定时间，今年有望实现销售。 

 

8.请问公司海外市场拓展的进度怎样？与海外本地厂商

相比公司有什么竞争优势？ 

答：公司今年成立了海外营销部，向国外推广智慧口岸

的先进技术和成功经验，部分项目已处于报价阶段。智能交

通方面，2020 年公司自研产品取得了很大进展，公司正与华

为对接，将智能交通产品推向海外市场。 

竞争优势方面，公司作为国内智慧口岸行业领先企业，

经过多年的技术积累，技术处于领先地位，且项目经验丰富，

公司的产品和技术非常受海外欢迎。 

9.公司未来 3-5年对海外业务的推广是什么节奏？公司预

期在海外市场的盈利水平和毛利率是什么情况？智慧交通的

商业模式是什么？ 

答：公司目前正在进行智慧口岸和智能交通的海外拓展，

范围首先从中东切入，逐步拓展到东南亚、南美、非洲等地

的国家，目前有多个项目正在洽谈，进展顺利的话 2021 年会

有一定成果，未来努力推进海外市场成为公司收入较大的增

长点。 

从目前的情况来看，国外的毛利率预期会比国内高。 

与智慧口岸的商业模式不同，智能交通业务，主要做产

品，以渠道商模式为主，公司在进行市场调研后按自己的产

品开发计划进行开发，对于体量较大的订单才会考虑定制。 



10.公司预期在国外市场的前景？ 

答：海外市场还有较大的开发空间，且毛利率预期会比

国内高。按照公司的规划，经过市场培育与拓展，未来海外

市场业务的体量有可能会超过国内市场。 

11.公司毛利率的趋势？ 

答：相较于单个产品，整体解决方案的毛利率会低一些。

随着整体解决方案业务占比逐步提高，销售规模提升，毛利

率可能会有所下降。 

12.口岸信息化的投入影响因素有哪些？ 

答：主要有以下几方面因素的影响：（1）各地的经济发

展水平和国家政策。经济水平高一点的地区投入会大一些；

（2）地方的发展规划。有部分地区希望通过提升口岸信息化

水平，加大基础建设，带动当地经济发展；（3）国家对国门

安全的重视。近两年国际环境复杂多变，国家对口岸建设投

入也在加大，以守护国门安全；另外疫情常态化之后，国家

对口岸作为防疫桥头堡的投入随之增加。 

13.公司对 2021 年研发投入的预算是什么？ 

答：技术研发是公司重点的投入方向，公司将保持研发

投入的增长与营业收入增长的匹配，研发投入占营业收入的

比例将保持在 10%上下。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 4 月 30 日 

 


