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广东万和新电气股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号：21-01 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

通过深圳证券信息有限公司提供的网上平台“全景•路演天

下”参与万和电气 2020 年度网上业绩说明会的广大投资者 

时间 2021 年 5 月 7 日（星期五）上午 09:30-11:30 

地点 “全景•路演天下”（http://rs.p5w.net） 

上市公司接待人

员姓名 

董事长叶远璋先生、董事兼总裁卢宇聪先生、独立董事何夏蓓

女士、副总裁兼董事会秘书卢宇凡先生、财务总监李越女士、

审计监察部部长谢瑜华先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、问：“电气”给投资者工业股的印象，这是否阻碍了万和

股价的活跃，万和主营就是厨电，建议考虑突出主营业务，尽

快改股票简称。 

答：谢谢您对万和电气的关注！ 

公司将坚持围绕战略进行发展，不断提升公司的专业形象。 

 

2、问：我对比过万和和其他家电股的财务数据，请问公司有

没有思考过为什么市场上可以给其他家电股高估值，而万和股

价却及其不正常地低估值，我有注意到公司高层缺乏主动和投

资者日常沟通，因此大家对公司真实的经营状况缺乏及时的了

解和信心，公司有没有考虑过如何改变这种现状？ 



 

答：感谢您对万和电气的关注！ 

受疫情影响等原因，截至目前公司接待了两批机构投资者调

研，公司欢迎投资者到公司进行实地调研，如有后续调研相关

安排，我们将及时履行信披义务。 

祝工作顺利！ 

 

3、问：常年营业额没有大的突破，公司是否考虑进行资本并

购做大做强？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

公司将按照战略规划，不断推进产品创新、商业模式创新，适

时寻找新的利润增长点，并根据业务发展需要以及优化资本结

构的需要，积极探索与具有产业协同性的战略投资机构合作的

可行性，并利用上市公司平台不断寻求优质资产并购机会，提

升公司核心竞争力，实现企业价值。 

祝工作顺利！ 

 

4、问：请问公司集成灶产品已经布点八百多家的情况下，目

前销量和市场反馈如何，比如 2020 年全年和今年一季度集成

灶的具体销售数字，我在年报和季报没有找到这些数字，请提

供谢谢！ 

答：您好！感谢您的关注！ 

结合公司产品线的关联度，集成灶具体数据已归类在厨房电器

大类中，请您详阅定期报告中的具体数据。 

祝工作顺利！ 

 

5、问：万和股价长期低迷，市场形象不好，公司为什么不搞

市值管理，提升股价，这也是最好的宣传。 

答：感谢您对万和电气的关注！ 



 

公司一直聚焦自身的经营管理，竭力为所有股东争取合法利

益，争取实现业绩和股价的良性发展。 

 

6、问：请问公司是否有计划通过回购股票或管理层增持的方

式来提振股价？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

公司将根据战略需要，采用多种方式激励管理层，包括但不限

于股权激励，并为各层级人才提供晋升渠道，给予更多的发展

机会，实现公司高质量发展，体现价值。 

祝工作顺利！ 

 

7、问：公司是个好公司，业绩一直优秀，派现也不错，可是

为什么公司股价长期低迷，这容易让投资者以及他们影响到的

人产生误解，是公司产品低端所致，希望公司做好市值管理。 

答：感谢您对万和电气的关注！ 

公司不断围绕消费者进行产品的升级换代，并努力提升公司形

象。与此同时，公司一直聚焦自身的经营管理，为所有股东及

投资者争取合法权益。 

 

8、问：请问，最近原材料（比如钢铁）涨价，是否会对产品

成本造成影响，如果会影响有多大？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

公司主要原材料为不锈钢、冷轧板、铜等，公司原材料采购价

格受国内原材料市场供需影响，存在一定波动性，从而直接影

响公司产品成本，虽然公司已经与上游供应商和下游客户分别

约定了原材料采购价格和产品售价随市场价格波动而调整的

政策，但如果上述主要原材料价格未来持续大幅波动，而公司

产品售价的调整滞后于原材料采购价格的调整，则会对公司净

利润产生直接影响。 

https://ir.p5w.net/question/edd38e524b134d4b921bd29a3e87de1a.shtml
https://ir.p5w.net/question/edd38e524b134d4b921bd29a3e87de1a.shtml


 

公司信誉好、资金实力强、采购量大，与供应商建立了良好的

合作关系，同时公司对于原材料价格上涨有预判，因此对原材

料提前进行价格锁定和储备，如后续原材料持续上涨会对毛利

率产生一定的影响，但公司将通过技术创新、管理创新等措施

提升利润空间，保持相对稳定的利润水平。 

祝工作顺利！ 

 

9、问：你好，董秘，1、公司和伊莱克斯的协议内容，合作期

限是多长？2、公司目前定位在热水热能系统供应商，今后 3

年，公司有何行业的目标和规划？3、今年以来大宗商品的价

格连续攀升，对于原材料成本这块，公司有何措施来应对，请

具体说明一下？谢谢！ 

答：您好！感谢您的关注！ 

（1）公司和伊莱克斯的合作是有期限的，我们将根据双方业

务发展决定合作期限； 

（2）公司定位全球领先的厨卫电器以及热能热水系统整体解

决方案供应商，围绕这个目标，公司不断做专做透，根据市场

需求，往数字家电、智能家电转型升级，实现公司高质量发展； 

（3）公司主要原材料为不锈钢、冷轧板、铜等，公司原材料

采购价格受国内原材料市场供需影响，存在一定波动性，从而

直接影响公司产品售价，虽然公司已经与上游供应商和下游客

户分别约定了原材料采购价格和产品售价随市场价格波动而

调整的政策，但如果上述主要原材料价格未来持续大幅波动，

而公司产品售价的调整滞后于原材料采购价格的调整，则会对

公司净利润产生直接影响。公司信誉好、资金实力强、采购量

大，与供应商建立了良好的合作关系，同时公司对于原材料价

格高度关注，专业分析，适时对原材料提前进行价格锁定与对

冲，在不确定中确定自己。如后续原材料持续上涨会对毛利率

产生一定的影响，但公司将通过技术创新、管理创新等措施提



 

升利润空间，保持相对稳定的利润水平。 

祝工作顺利！ 

 

10、问：尊敬的管理层，大家好！我的问题是：1、年报披露

公司 2020 年燃热保持第一，请问市占率是多少？最近五年的

市占率变化趋势是怎样的？2、对于工业和商业用热水热能系

统的拓展，2021 年是否有具体的方案？3、年报中 2021 年经

营重点提到公司将针对业态进行收购合并以形成闭环的产业

圈，能否展开说明一下主要是这个闭环产业圈的哪个部分需要

补齐？4、2020 年公司的整体产能利用率是多少？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

（1）公司是燃气热水器行业龙头企业，连续 17 年保持行业第

一； 

（2）商用热能热水及多能源热水系统是公司重要的战略发展

业务，已经纳入公司战略发展规划； 

（3）公司将按照战略规划，不断推进产品创新、商业模式创

新，适时寻找新的利润增长点，并根据业务发展需要以及优化

资本结构的需要，积极探索与具有产业协同性的战略投资机构

合作的可行性，并利用上市公司平台不断寻求优质资产，提升

公司核心竞争力，实现企业价值； 

（4）受国内经济复苏及海外市场持续向好，2020 下半年公司

产能一直在满负荷运转状态。 

祝工作顺利！ 

 

11、问：请问公司是否接受个人投资者进行公司实地调研，本

人持股万和电气。 

答：感谢您对万和电气的关注！ 

万和电气尊重所有股东，并努力为所有股东争取合法利益。公

司将收集投资者和潜在投资者的建议同时参考疫情情况，不定



 

期集中调研。 

 

12、问：尊敬的管理层团队，大家好！我有以下问题：1、2020

年度非经常性损益已经超过 2 亿，逐年递增趋势，且 15 亿前

海基金和 2 亿睿灿投资占比公司资产比例也不算低。所以请问

公司对这类投资是否设置收益目标和如何管理投资风险？2、

请公司介绍一下 2020 年新品类集成灶和聪米小家电业务经营

情况，2021 年对这两项新业务设置怎样的经营目标？3、海外

业务应收账款数额较大，请问海外大客户的账期一般多长？谢

谢！ 

答：您好！感谢您的关注！ 

（1）投资前海母基金和睿灿投资等项目符合公司高质量发展

的目标要求，公司设有专门的项目组对投资项目进行全面跟进

分析，包括事前、事中和事后等阶段，并采取管理层面谈、参

加投委会、合伙人大会等多种方式了解和掌握上述项目的动态

情况，从而进行项目的风险控制； 

（2）集成灶是公司布局的战略范畴，并投入相关资源大力支

持其发展，在产品工艺、渠道拓展、市场运营等方面取得了较

为明显的成长，为公司新增的厨电蓝海领域；“聪米”小家电

是因疫情而推出的品牌和产品系列，2021 年度公司将视其产

品的创新能力、市场需求情况等做好相应的市场战略规划； 

（3）海外应收账款的账期 2 月至 5 个月不等，公司已通过内

部管理制度及严格考核，同时购买相关保险确保海外应收账款

的安全性、及时性。 

祝工作顺利！ 

 

13、问：集成灶未来是一种趋势，公司在这方面做了哪些准备

呐？ 

答：您好！感谢您的关注！ 



 

万和作为国内厨卫行业龙头企业和领先品牌，集成灶是公司布

局的战略范畴，利用公司 27 年厨卫行业专业技术沉淀和积累，

融入吸油烟机的大吸力技术、燃气灶具的大火力技术及蒸烤箱

的人性化设计融为一体，并结合消毒、保洁等综合功能，充分

地运用到集成灶产品上，开发出具有保洁、消毒、保温、蒸洗、

蒸烤等功能的 5 大系列产品，打造安全、节能、环保的集成灶

产品满足用户的差异化需求。目前在产品工艺、渠道拓展、市

场运营等方面取得了较为明显的成长。 

祝工作顺利！ 

 

14、问：现在集成灶是一种趋势！集团公司有没有大力发展集

成灶的想法？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

万和作为国内厨卫行业龙头企业和领先品牌，集成灶是公司布

局的战略范畴，利用公司 27 年厨卫行业专业技术沉淀和积累，

融入吸油烟机的大吸力技术、燃气灶具的大火力技术及蒸烤箱

的人性化设计融为一体，并结合消毒、保洁等综合功能，充分

地运用到集成灶产品上，开发出具有保洁、消毒、保温、蒸洗、

蒸烤等功能的 5 大系列产品，打造安全、节能、环保的集成灶

产品满足用户的差异化需求。目前在产品工艺、渠道拓展、市

场运营等方面取得了较为明显的成长。 

祝工作顺利！ 

 

15、问：公司 2020 年度利润分配方案是？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

公司经董事会审议通过的利润分配预案为：拟以公司截至 2020

年 12 月 31 日总股本 743,600,000 股为基数，向全体股东每 10

股派发现金股利 3.30 元（含税），共计 245,388,000.00 元；不

转增；不送红股，剩余未分配利润结转以后年度分配。 



 

祝工作顺利！ 

 

16、问：公司领导你们好在销售部是否将厨房电器热水器，集

成灶热水器单独进行分家进行销售这样会有更好，让各进行发

展。 

答：您好！感谢您的关注！ 

公司会依据行业和市场发展状况做相应变化！ 

祝工作顺利！ 

 

17、问：在控制成本，提升毛利率方面，请谈下公司的具体办

法？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

公司将会加强内控管理，有效实施精益化生产，加大研发和市

场开发，从而提高公司的效益。 

（1）企业引入 IPD 体系，围绕用户创造价值，洞察需求，引

领市场，实现客户需求驱动产品开发，同时充分瞄准竞争对手，

加强市场研究和需求分析，做好业务策略及决策、产品规划和

定义，加快开发进度，保障开发质量，控制开发成本，强化产

品上市，大大提升新产品开发的成功率和商业化成效； 

（2）引入 IPMS 体系，面向消费者传递产品价值，聚焦产品

上市前端与销售相关各环节，围绕新品、单品，基于透彻的用

户研究，将产品价值传递给用户，采用精准营销、精细化运营，

将价值转变为价格； 

（3）营销组织变革，开创渠道全员创业机制，区域所有销售

人员的聚焦点从过去提货转向市场零售，以零售为抓手去抢夺

市场资源，将产品和企业的价值传达给用户，提升效率，提高

用户满意度，提升价值。 

祝工作顺利！ 



 

 

18、问：您认为公司运作规范吗？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

公司及公司董事、监事和高级管理人员均严格按照《公司章程》

及相关法律法规的规定开展经营活动，公司整体运作规范、独

立性强、信息披露规范。 

祝工作顺利！ 

 

19、问：目前视频直播带货已经成为新型的一种购物方式，请

问贵公司有无打算与大主播联合视频直播出货啊？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

公司积极采用直播、短视频等新兴线上营销模式，促进销售增

长。2020 年是新媒体经济发展元年，直播带货已经成为消费

者购物新趋势，我司先后与抖音一哥罗永浩、央视直播天团朱

广权等进行合作，迎合社会趋势经济发展变化，也取得了不错

的成绩。今年，我司不仅组建了抖音、快手的专业团队，还和

快手顶级直播达人祝哥达成战略合作协议；并且，针对即将到

来的 618 节点，已经和薇娅达成合作意向，目前正在进一步洽

谈合作细节，以助力 618 能够取的更好的销售业绩。 

祝工作顺利！ 

 

20、问：造成贵公司 2020 年毛利率下降的主要原因是什么？ 

答：您好！感谢您的关注！ 

公司 2020 年度产品毛利率下降造成原因如下： 

（1）公司产品的销售结构产生了较大的变化，其中毛利率较

低的海外产品销售同比增长较快； 

（2）2020 年度原材料价格波动较大，价格上涨较为迅速。 

综上所述，上述原因双重影响下引起了公司 2020 年度产品毛



 

利率的下降。 

祝工作顺利！ 

 

 

 

                                              （完） 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 5 月 7 日 

 


