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财务总监：赵银宝 

投资者关系 

活动主要 

内容介绍 

 

本次网上集体接待日投资者提出的问题如下： 

1、请问下对比同行业贵公司的核心竞争力主要体现在哪些方面呢？ 

答：（1）恒锋信息在智慧城市和行业智慧应用深耕多年。恒锋可运营

的“智慧城市”3.0版，基于人工智能算法，搭建“数字孪生”模式的数字

生活服务平台，提供了一套“从建平台转向运营为导向、从封闭系统转向

开放平台、从只投入转向商业化闭环”的智慧城市建设运营解决方案。实

现线上线下一体化的可运营数字城市。恒锋信息智慧城市超级 APP 能够有

效提高市民 APP 打开率，活跃率和留存时间，实现商业闭环。让公司在获

得平台收益的同时反哺于智慧城市系统运营，维护，升级。使智慧城市系

统可以健康，持续，良性发展。 

（2）公司可提供从顶层设计到软件研发再到项目建设及运维服务的全

生命周期服务。既可以提供整个城市的整体智慧解决方案，也可以提供某

个行业的智慧解决方案。拥有从物联网层到应用层的智慧项目全过程总集

成能力，总承包能力。 

（3）公司已在重庆、新疆、上海、河南、浙江、江苏、广西、海南等

地设立了多家分公司或运营中心，在全国范围内持续拓展业务。分公司的



建立确保公司持续、及时、有效地为客户提供售前、售后服务和技术支持，

是提升客户满意度和保持客户黏性的重要保障。 

2、近期人口普查数据出炉，老龄化趋势仍进一步扩大，请问贵司目前

养老行业已经做到怎样的市场规模呢？ 

答：截至 2020年 12月 31日，公司运营社区居家养老服务照料中心 23

个，社区居家养老服务站 61个，服务对象近 5万人，年服务近 80万人次。

辐射范围达福建、浙江两省，六地市十一个县区。根据中华人民共和国国

民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035年远景目标纲要，我国将实施

积极应对人口老龄化国家战略。“银发浪潮”既给我国经济社会发展带来巨

大挑战和冲击，也蕴藏着宝贵的发展机遇和希望，公司将持续加大养老产

业的投入力度，布局机构康养服务，健全公司养老服务体系。 

3、贵公司自上市以来在资本市场未有任何大动作，请问管理层有无计

划将公司做大做强？ 

答：公司将充分发挥上市公司平台作用，加强内生与外延协同发展，

为投资者创造更大价值。公司亦将严格按照《深圳证券交易所创业板股票

上市规则》等相关规则的要求，及时履行信息披露义务。 

4、十四五规划中聚焦养老领域，提出推进学校、医院、养老院等公共

服务机构资源数字化，加大开放共享和应用力度。请问未来贵公司在养老

产业方面有什么布局或动作吗？ 

答：公司将持续加大养老产业的投入力度，（1）进一步扩大现有业务

的覆盖区域，在全国范围内持续拓展业务。（2）从现有的社区居家养老服

务、社区嵌入式微机构运营，向机构康养服务延伸，健全公司养老服务产

业链。（3）加强颐养商城电商平台，更好的为老年人提供便捷的服务，实

现科技养老，互联网养老。 

5、贵公司旗下的子公司微尚公司2020年的经营业绩是怎样的，可以简

要描述下吗？ 

答：公司健康养老板块的重要控股子公司福建微尚生活服务有限公司，

2020年上半年根据疫情防控总体要求，部分养老服务无法落地开展，全年

实现营业收入2025.88万元,比上年同期增长-5.97%。随着国内新冠疫情基



本得以控制以及“十四五规划和2035年远景目标纲要的落地实施”我国将

实施积极应对人口老龄化国家战略，公司将持续加大养老产业的投入力度，

布局机构康养服务，健全公司养老服务体系。立足高质量发展，扩大市场

消费潜力，将挑战转化为公司发展的新机遇。感谢您的关注。 

6、公司2021年在研发上面有什么规划吗？ 

答：公司2021年研发重点主要包括以下几个方面：（1）智慧城市恒锋

智脑3.0；将城市各行业信息化建设涉及的共性基础支撑能力抽象组成一套

通用组件，遵循可复用、可互通、可定制的原则，实现各委办局、各行业

系统的底层的互联互通、业务无缝集成，同时解决各委办局、各行业系统

重复建设、分散建设、互相独立的问题，有效降低应用服务的开发、对接

和运维成本。（2）恒锋AIoT能力中台；实现GIS服务能力、融合通信能力、

数据治理能力、计算能力、AI能力、物联网能力、大屏可视化能力、统一

身份认证能力、边缘计算能力，形成能力赋能平台，支撑产品应用的规模

化创新。（3）恒锋市域社会治理平台；通过大数据、云计算、物联网、人

工智能等技术构建市域社会治理大脑，实现信息汇集中心、智能感知中心、

流转处置中心、指挥调度中心、能效评估中心、分析预警中心、民生服务

中心，实现5级架构、4级联动的社会治理工作体系、基础网格与专业网格

协作的社会治理协同体系。（4）智慧校园平台；综合运用云计算、物联网、

移动互联、大数据、智能感知、人工智能、知识管理等新兴技术，全面感

知校园物理环境，将学校物理空间和数字空间有机衔接，改变师生与学校

资源、环境的交互方式，用大数据分析能力，培养有“智慧”的教与学，

整合并提升信息共享度，构建融合网络、智慧管理、智慧教学、智慧服务

于一体的智慧校园。感谢您对公司的关注！ 

7、请问贵司近期有分红方案吗？可以简要描述下吗？ 

答：公司拟定2020年度利润分配预案如下：以总股本165,258,469股(已

扣除公司回购专用证券账户持有的股份)为基数，向全体股东每10股派发现

金股利人民币0.5元（含税），共计派发现金红利人民币8,262,923.45元（含

税），剩余未分配利润结转以后年度分配。自本公告日至实施权益分派方案

的股权登记日期间股本发生变动的，依照变动后的股本为基数实施并按照

上述分派比例不变的原则进行调整。 

8、贵公司2020年业绩有所下滑，请问主要是什么原因？是疫情还是其



他原因呢？ 

答：2020 年面对疫情，恒锋信息采取积极的疫情防控及复工复产措施，

尽可能减少疫情对公司生产的影响。报告期内，公司部分项目的实施进度

受疫情影响，导致确认收入时点延后，影响了当期收入。如新疆区域 2020

年 5 月 1 日才恢复正常生产，之后又有两次约两个月的疫情防控期使该区

域的完成量受到较大影响。2020 年公司实现了营业收入 5.02 亿元，比上

年同期增长-11.38%，实现归属于上市公司股东的净利润 5,893.64 万元，

比上年同期增长-2.97%。尽管受疫情影响，但公司 2020年度合同签订量仍

保持稳步增长。谢谢关注！ 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2021年 05月 14日 

 


