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证券代码：002976                                   证券简称：瑞玛工业  

苏州瑞玛精密工业股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2021-003 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研             □分析师会议 

□媒体采访                 □业绩说明会 

□新闻发布会               □路演活动 

□现场参观                  □其他：                                                    

参与单位名称及

人员姓名 
金世富盈（北京）投资有限公司创始合伙人贾纯冶 

时间 2021 年 5 月 17 日 16:30-17:30 

地点 苏州市高新区浒关工业园浒晨路 28 号公司会议室 

上市公司接待 

人员姓名 

董事、副总经理、财务总监及董事会秘书方友平 

证券事务代表刘薇 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1、请简要介绍下公司现有主营业务及产品。 

答：公司主营业务客户涵盖移动通讯、汽车及新能源汽车、

电力电气、消费电子等行业领域，主要产品及发展中的业务

包括：（1）精密金属零部件：包括冲压工艺制成的谐振器、

低通、盖板、铆钉等通讯用精密金属零部件；汽车安全系统、

传动系统、智联系统、汽车座椅用部件，包括支架、电磁阀

壳体、油封骨架、变速箱轮毂等精密金属零部件；系列规格

的螺栓、螺母等紧固系统部件等；（2）移动通讯设备：包括

4G\5G 移动通信金属滤波器、移动通信天线、5G 波导介质

滤波器等；（3）设计、开发、销售前述类别产品的精密模具；

（4）功能电子陶瓷类产品：包括消费电子用陶瓷新材料、

陶瓷基材的外观和结构器件、陶瓷谐振器、陶瓷天线部件等

射频器件、陶瓷微波电子元器件、陶瓷电子被动元件等产品

的研发、试样试制与推广；（5）依托的公司技术开发与技术
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服务能力，开展各系列的紧固件配销业务，打造国内工业领

域优秀的供应链数字化服务平台。 

 

2、可否简单介绍下公司刚刚提到的紧固件配销业务？ 

答：工业零部件种类繁多、客户需求不一，其中紧固件被称

为工业之米，属于工业领域必不可少的零件，产品规格超过

百万种。随着工业互联网技术的飞速发展，客户对整个供应

链体系的需求日益迫切，鉴于目前工业紧固件配送领域由国

外同行占据领先地位，国内同行基本尚处于起步发展的尝试

阶段，因此，公司了设立新凯工米，新凯工米将依托公司及

苏州新凯紧固系统有限公司现有的研发、设计、制造、品控、

销售等优势及资源，利用“互联网+”业务模式，深耕紧固件

行业系统化解决方案，建立技术支持、品质管控、供应链协

同、信息中心四大管理及运营体系，打造国内工业领域优秀

的供应链数字化服务平台。新凯工米未来所提供的专业数字

化服务，一方面是通过打开紧固件系列产品的销售端，为公

司发展创造新的利润增长点，另一方面也是在保障满足客户

定制化需求、节省客户库存管理成本的同时，帮助供应商实

现产销协同的精准匹配，提升其专业化水平、产品质量、生

产效率和管理水平，将有助于形成供应链生态闭环，实现紧

固件行业的合作共赢、价值共创。 

 

3、公司各业务领域的客户都有哪些？ 

答：（1）移动通讯领域客户：诺基亚、爱立信、中兴通讯、

富士康、捷普(Jabil)、伟创力(Flextronics)、新美亚（Sanmina）

等；（2）汽车及新能源汽车领域客户：天合汽车（TRW）、

哈曼（Harman）、斯凯孚（SKF）、法雷奥(Valeo)、大陆集团

（Continental）、博世(Bosch)、博格华纳、麦格纳(Magna)、

安波福、采埃孚、德尔福、敏实集团、延锋集团、拓普集团
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等；（3）电力电气领域客户：施耐德、艾默生、汇川技术等； 

（4）陶瓷产品领域：公司目前已组建具备陶瓷产品应用开

发资深从业经验的专业技术、市场团队，并持续致力于功能

陶瓷器件、消费电子用外观和结构陶瓷件的研发、生产及客

户开发。 

 

4、公司目前主要从事精密金属零部件生产，请问公司在这

方面的主要优势是什么？ 

答：公司产品服务链涵盖材料研发、模具研发、产品开发、

冲压/冷镦制造、精密加工、自动装配、调试、检测等精密零

部件与移动通信设备的整个环节并向行业内产品上下游与

横向应用延伸，具有集设计、研发、制造于一体的综合性服

务能力优势。多年来，公司不断汲取国内外领先技术，组建

独立自主的技术研发团队，融合不同行业领域的产品特点，

积累了丰富的产品技术经验，现已拥有多项发明专利。另一

方面，公司通过材料研究、产品研发、工艺优化、设计改良、

生产自动化、调试智能化等，为客户提供高附加值、高性价

比、高质量稳定性的产品以及系统化平台解决方案；同时，

公司柔性生产技术亦为快速响应客户需求奠定了基础，增强

了客户对于公司的黏性。 

 

5、公司是如何稳定现有客户、开拓新客户的？ 

答：（1）公司坚持以为客户提供最优质服务为宗旨，凭借长

期积累的技术研发优势、丰富的生产管理经验、创新的生产

工艺、高精密与高品质的产品及快速响应的服务能力，为欧

洲、亚洲、美洲等主要地区的客户提供一体化综合解决方案，

与全球知名的移动通信主设备商、电子制造服务商、大型跨

国汽车零部件供应商以及电力电气制造商均保持着长久良

好的业务合作关系。这些国际知名企业为保障自身品牌声
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誉、生产稳定性，其对于供应商的认证要求较高，通过认证

后不会轻易更换供应商。因此，只要公司提供的产品保证符

合客户质量和交期的要求，则将与这些企业保持长久的良好

合作关系；（2）公司不断加大国内客户开发力度，通过国内

客户优质项目的开发，缓冲短期内国外客户订单交付的影

响，并实现国内国外两个市场的同步向好发展。例如，公司

已成为 2020 年度新引进的客户上海延锋座椅有限公司“特

斯拉 model S 项目”、“特斯拉 model Y 项目”产品的定点供

应商；（3）鉴于公司主要客户为国际知名集团企业，因此，

公司未来在继续加大国内市场客户的开发力度的同时，仍会

合理规划海外产业布局，争取通过响应核心客户对于公司就

近供应和快速服务的需求，不断巩固、加强与现有优质客户

的合作关系，增强客户粘性，并积极拓展与现有客户关联产

品方面的合作；（4）另外，在汽车及新能源汽车领域，公司

目前的直接客户主要是国内外知名的汽车零部件供应商，这

些供应商向国内外传统能源、混合能源、新能源整车厂供应

包括公司产品在内的产品，公司尚未实现直接向国内外整车

厂供应零部件。但是，公司汽车领域产品已具备足够的市场

竞争实力，公司会一直努力开拓，争取未来与国内外整车厂

直接建立业务的途径。 

 

6、公司陶瓷产业的发展现状及未来计划是什么? 

答：2020 年初，公司制定并实施功能陶瓷新材料及应用产业

发展战略，致力于功能陶瓷与结构陶瓷新产品的应用开发。

2020 年，公司优先启动“新建 5G 陶瓷介质滤波器生产项

目”，紧抓 5G 移动通讯加快发展时代的新机遇，目前该项

目进入试生产阶段，试产品已在下游相关客户进行验证；

2021 年 2 月，公司收购昆山立讯射频科技有限公司持有的无

锡惠虹电子有限公司 68.97%股权，该公司基于陶瓷介质材料
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的主要产品包括微波陶瓷材料及器件，陶瓷谐振器，陶瓷天

线，陶瓷滤波器件，北斗陶瓷天线，GPS 天线，卫星授时天

线，蓝牙天线，微波电子元器件等，持有多项 5G 陶瓷介质

波导滤波器、陶瓷天线及生产装备与工艺技术专利，同时还

有一批陶瓷介质滤波器与天线的发明专利在申报实审之中，

其现有的经营业务及研发成果有效推进了公司功能陶瓷与

结构陶瓷新产品的应用开发进程，帮助公司扩增移动通讯领

域、消费电子领域现有产品种类，拓展新客户及新业务，加

快公司在陶瓷新材料产业应用领域的战略布局。未来公司也

将根据陶瓷产业相关项目的实际发展需要加大投入资金，争

取早日实现公司陶瓷新材料产品的产业化。 

 

7、公司精密金属零部件产品的市场份额是多少？ 

答：我国从事精密金属零部件行业的企业数量较多，主要集

中在长三角、珠三角和环渤海等经济较为发达的地区，上述

区域集中了全国超过 80%的金属产品制造企业，但是目前行

业集中度不高，所以我国也尚未形成精密金属制造行业的龙

头企业。随着精密金属零部件行业下游客户对制造技术和研

发水平要求的不断提高，公司将凭借自身拥有的技术能力、

管理能力、为客户提供定制化产品的服务能力以及适应市场

发展需求的产品产能和供应能力，逐步扩大市场份额。 

 

8、公司目前的业务推广的模式什么？ 

答：公司采取直销模式以及“点对点”的客户发展策略，制

定目标潜在客户开发策略。目前公司客户主要为全球知名的

移动通信主设备商、电子制造服务商以及汽车零部件供应商

等，前述客户在选择配套供应商时，均具备一套严格的质量

管理认证体系，公司通过客户的研发、制造、管理等多个环

节的综合审核后成为其合格供应商，公司在合作过程中持续
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达到工艺、质量、技术、交付等高要求，成为客户的核心类

供应商并与之建立长期合作。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 5 月 17 日 

 


