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投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            █业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位名称 公司投资者 

时间 2020年 5 月 17日 

地点 网上业绩说明会 

上市公司接待人

员姓名 
公司管理层 

投资者关系活动

主要内容介绍 

1. 公司在未来发展中面临的主要风险有哪些？ 

未来公司面临的主要风险包括：疫情风险、宏观经济波动风险、生产

要素价格波动风险、全球资产配置与海外市场拓展风险、汇率波动造

成的汇兑损失风险、贸易摩擦和关税壁垒带来市场风险，其中近期尤

其明显的是疫情风险和生产要素价格波动风险，一方面新冠疫情的波

动与反复，可能会对公司产品与业务的消费需求及生产、销售均带来

一定冲击影响，疫情可能带来的封锁、社交距离限制及出行限制等措

施会使用户的流动性降低，疫情可能会造成部分地区生产经营受限、

终端零售网点关闭、客户的运营中断以及物流成本提升，这些均会对

公司正常运营及市场环境带来不确定性的挑战；另一方面，美的集团

消费电器及核心部件产品的主要原材料为各种等级的铜材、钢材、铝

材，这些大宗原材料价格近期迅速大幅上涨，客观上可能会对公司的

经营业绩产生一定影响。 



2. 家电产品智能化是未来方向，公司未来在智能化方面有那些具体规

划？ 

2020 年，美的 IoT 围绕“用户综合体验第一”的目标，从用户研究、

智能场景企划、IoT 产品与技术、生态合作、IoT 运营等方面进行一系

列变革，重点升级连接技术与智能安全体系，加快推动 5G产品落地、

IoT生态场景和服务机器人平台化。同时，围绕安全、健康、美食、便

捷、个性五大主题，向生态合作伙伴全面开放智能场景和 IoT 技术，

从用户体验生命周期出发，构建以用户为中心的美的智能家居商业价

值链，为用户提供全场景体验服务和更多优质生态增值服务，打造“更

美的智慧生活”泛美居生态。美的 IoT 开发者平台累计接入智能产品

超 4000 款，智能设备联网量累计较上年同比增长 103%，联网活跃设备

已达 3800 万台，美的美居已经服务 3200 万个家庭。 

面向细分用户群体，通过产品升级满足不同的用户需求，美的美居 APP

目前已为用户提供 225 个智能场景体验。在疫情背景下，美的美居 APP

升级智能厨房场景并推出智能健康云食谱，为用户精心定制一系列提

升免疫力的健康菜谱，帮助用户通过科学合理的饮食改善健康状况，

还推出“孩子食谱”，可满足儿童群体的营养配餐需求；在低糖电饭

煲的基础上推出“记血糖”功能，通过联动血糖仪数据和低糖饭烹饪

数据，管理用户每日的血糖数据，并推荐控糖食谱方案，打造健康的

饮食习惯；全面升级美的语音空调，全新上线方言语种混合识别功能，

让用户切身体会到语音家电产品的便捷；美的开发的空气五维调节算

法可依据用户所处环境、空气偏好，自动调控空调温、风、湿、净、

鲜，让用户一键获得舒适体验；美的云管家已服务超 270 万用户，已

申请两项国家专利技术，可通过分析用户用水习惯、识别季节与温度

变化，准确预测用水需求曲线，以优化使用并达到节电效果；新增家

电忘关提醒服务，通过智能检测家电状态和远程控制家电功能，直接

解决用户离家忘关家电的痛点，满足节能和安全双重需求。 

3. 公司目前海外产能布局是怎么样的情况？未来海外新产能会做哪



些品类？ 

在现有 17 个海外生产基地基础上，一方面在泰国、埃及、巴西等制造

基地拓展家用空调，冰箱，洗衣机，厨房电器，热水器等产品的本地

产能，另一方面在海外制造基地复制推广国内精益制造的成功经验，

提升海外工厂制造效率，同时推进海外工厂核心零部件的制造本地化，

进一步推动海外制造基地升级，改善产品交付品质与交付周期，优化

区域供区域循环，提升全球制造交付能力，保障在当前逆全球化趋势

下的海外经营能力。 

4. 因原材料大幅上涨的背景下，海外订单提价是否顺利？是否会影响

利润率？ 

美的家电产品种类齐全，成本构成差异较大，原材料的上升确实对产

品成本产生一定影响。面向海外业务，美的将通过以下举措降低经营

风险。因此整体来看，原材料上升对美的经营的影响有限。 

1）积极调整产品结构，提升高毛利产品销售占比； 

2）规模生产效率提升，供应链降本以消化部分大宗快速上涨的压力； 

3）借助工业互联网和数字化建设赋能，在生产经营等价值链各环节的

效率提升和费用节省以缓解成本上行压力； 

4）同时海外市场需求仍然向好，通过与客户以及渠道零售价的提升，

转移了部分成本上升； 

5）结合外销订单需求，对相关原材料进行套保操作。 

5. 当前美的内部的渠道变革的整体情况及进展如何？ 

随着用户消费圈层化、传播碎片化的特征日益凸显，2020 年受疫情影

响，美的线上销售占比超过 45%，线上线下市场进一步加速融合，美的

通过结合不同渠道的层次与特性，并围绕用户需求和消费习惯的变化

趋势，以用户需求和用户体验牵引零售转型，持续优化和匹配市场零



售运营体系，以推进用户购买直达。主要涉及以下方面： 

一是将用户体验精准切入消费场景，在地级市及以上市场的建材家装

渠道累计建成超过 460 家美的智慧家体验中心，在区县级市场布局超

过 2350 家美的旗舰店，在乡镇级市场建成 6370 家美的多品类店；二

是以用户需求为牵引打造全链路新营销，通过数据驱动、用户分层、

内容+直播+交互、用户资产沉淀+活跃度等全链路触点能力搭建与精细

化运营，依托与电商平台共建数据、营销、系统的工具，以满足对家

装用户、母婴用户、银发用户、粉丝会员等各类消费群体的差异化需

求；三是实现智能场景门店落地，以智能化场景体验为核心，全面落

地智能化终端升级，智能机型出样和智能场景演示的零售网点已超过

3.5 万家，布局超过 550 家 EDIS 全屋智能服务网点，为用户提供全屋

整装、空间改造和智能套系的产品和服务，以输出和强化美的全屋智

能家电解决方案；四是在包括设计、交付、安装、运维的全链路专业

能力方面与电商平台持续推动供应链协同项目，通过端到端系统拉通、

数据驱动及智能工具的应用，实现科学补货、自动审单、智能分仓、

损益量化、归因分析等，持续降低供需偏差，有效提升运营的智慧化

与精细化程度；五是在渠道变革方面，线下通过美云销中台建设完善，

统仓统配深化推进，送装一体持续优化等方面，实现一盘货及最大化

库存共享，以改善用户服务体验，通过数字化决策模型及算法的引入，

在最优仓网、库存策略、动态补货、智能调拨等维度，实现智慧化决

策，以有力支撑业务变革；此外，在直播带货方面，通过全明星种草、

BOSS 天团直播和超头部达人带货等多种模式推动美的电商营销的不断

发展，通过更多入口向直播间引流，直播渠道的销售占比快速提升，

直播也从单纯的优惠权益、产品介绍向更专业和更丰富的内容营销转

型，而且因站外直播平台可满足消费者所见即所得的要求并可形成交

易闭环，该类平台已然发展成为美的的新增量渠道。 

6. 多元化 ToB 业务领域持续扩张中，其中哪些是公司发展的重点？各

类 ToB业务未来的预期如何？ 



从全世界相关行业的变化及美的自身情况来看，ToB业务整体盈利稳定

性会比 ToC业务更强；品牌方面，2B业务品牌敏感性没有 2C业务明显，

更加注重产品技术，整体而言 ToB 业务发展不会影响到集团的整体盈

利能力，从中长期来看会有明显贡献。 

美的未来就是做家庭、楼宇和工厂的智能化，ToB 业务板块的发展空间

很大，暖通和楼宇控制、机器人和自动化、工控自动化、能源管理、

新能源汽车零部件等行业前景广阔，未来美的将不断补强相关技术、

产品等短板。 

2020 年，美的集团涉及 ToB 业务的相关收入已达到数百亿元，考虑到

所处的相关行业发展潜力，从中长期来看可能达到 2000亿元以上规模。 

7. 库卡整体业务是否存在商誉减值风险？ 

商誉减值测试是年度审计的关键事项，目前不存在商誉减值风险。 

8. 在公司海外 OBM业务中，小家电产品的发展较弱，请问未来是否准

备借助跨境电商拓展全球小家电业务？ 

近期美的不断加速海外电商构建，成立了不同层级的跨境电商公司。

美的集团成立了跨境电商公司，同时各事业部也成立了自己的跨境电

商团队，除美的、东芝、Comfee 等主品牌外，各事业部也都有专门做

跨境电商的品牌。美的海外团队在去年疫情之后发现数字化营销的愈

发重要，例如在马来西亚的第一场空调线上营销活动订货就达到 3000

多万美金。希望未来海外电商每年都能保持高速的收入增长，并力争

在 2025 年达到 20%以上的收入占比。 

接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》等规定，保证信息

披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未公开重大信息泄

露等情况，同时已按深交所要求签署调研《承诺书》。 

附件清单（如有） 
如需查看业绩说明会完整内容，请登陆 

https://m.jhbshow.com/live-text/2124747441 



日期 2021年 5 月 17日 

 


