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浙江哈尔斯真空器皿股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2021-001 

投资者关系活动

类别 

□特定对象调研   □分析师会议  

□媒体采访       ☑业绩说明会  

□新闻发布会     □路演活动  

□现场参观       □其他 

参与单位名称及

人员姓名 
公司投资者 

时间 2021 年 5 月 24 日 15:00-17:00 

上市公司 

接待人员姓名 

公司董事长吕强、独立董事俞伟峰、董事兼首席财务官吴汝

来、董事会秘书彭敏、保荐代表人刘溪 

接待地点 
“ 哈 尔 斯 投 资 者 关 系 ” 小 程 序

（https://irlianmeng.com/console） 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

公司于 2021 年 5 月 24 日通过“哈尔斯投资者关系”小

程序（https://irlianmeng.com/console）举办 2020 年度网

上业绩说明会，与投资者进行了互动交流和沟通，就投资者

关注的问题进行了回答。现将主要问题及答复整理如下： 

Q：不锈钢价格上涨，公司是否有制定相应的价格调控政

策？ 

A：您好！公司已制定相应的价格调控机制，主要通过合

理安排采购计划、调整产品定价、减少生产环节报废返工等

多方面措施降低不锈钢价格波动对公司经营产生的不利影

响。 

Q：公司如何看待行业目前的竞争格局？在这种环境下公



司如何提高所处的行业占有率？ 

A：投资者，您好！目前国内自主品牌多而散，各品牌的

市场占比都较小。有竞争，才有进步。公司充分正视目前的

国内市场竞争情况，将不断增强自身的各项综合能力，推动

差异化竞争，进一步提升公司的市场份额。同时，公司希望

与同行一起把市场做大、规范行业发展，推动行业健康、可

持续发展。谢谢！ 

Q：杯壶行业比较分散，还不够集中，公司与其他公司相

比，有何优势？ 

A：投资者，您好！公司核心竞争优势： 

1、制造与技术优势 

公司通过研发积累和持续的技术改造形成了较强的产品

制造的核心能力，具备行业先进的优势。主要包括：（1）超

薄不锈钢焊接圆管水介质液压成形技术；（2）不锈钢旋薄拉

伸成形技术；（3）激光自动化焊接技术；（4）三室连续式

无尾真空钎焊技术；（5）产品表面智能抛光技术。 

2、质量管理优势 

公司已通过 IS09001 质量管理体系认证、IS014001 环境

管理体系认证和 GB/T28001 职业健康安全管理体系认证。 

3、国内国际营销网络优势 

经过多年的渠道建设，公司具有较强的渠道优势。正在

进行区域市场和销售服务的深度开发，营销策略将逐渐向为

消费者提供更加全方位、一站式综合服务的方向转变。公司

完成对瑞士百年品牌 SIGG 收购后，获得其在海外强大的国际

销售网络。 

4、品牌优势 

“哈尔斯”品牌产品在 2006 年-2008 年被评为“浙江名

牌产品”、“浙江省著名商标”、“浙江出口名牌”，2010

年被认定为“驰名商标”。公司成功入选 2010 年上海世博会



特许产品制造商和零售商。公司的“哈尔斯”商标已在美国、

俄罗斯、日本等 40多个国家和地区完成了注册，奠定了品牌

国际化发展的基础。2016 年，公司成功收购百年瑞士品牌 SIGG

水具公司，“SIGG”品牌是国际知名的高端水具品牌也是世

界知名的专业运动户外水具品牌，它将进一步增强公司自主

品牌的整体优势。 

Q：2021 年公司可否简单介绍下国际拓展业务的计划？ 

A：投资者，您好！公司将主要通过如下几个方面拓展海

外业务：公司持续推进“大客户策略”，做精做透市场，提

升为关键客户提供增值服务的能力，并推进营销数字化，以

大数据为依托进行市场、客户、产品品项分析，制定更精准

营销策略，同时利用 CRM 平台提升客户拓展管理；推进经营

精细化，分析重点客户各利润指标和客户一起实现产品优化

和迭代升级；推进服务专业化，从客户思维向用户思维转化，

从产品设计到结构论证，实现更专业化直线对接；推进商业

模式多元化，从传统电商扩展直播电商新兴营销渠道， CMF

为支撑开展个性化定制业务，从单品类服务逐步升级为全资

源整合，打通长三角和珠三角供应链资源干道，为客户提供

全方位增值服务。 

Q：贵公司在线上引流方面做了哪些具体的工作，如今成

效如何？ 

A：2021 年公司将在电商扩大直播和内容引流的力度，直

播方面每个月有数十场的大中小主播合作的直播，并积极与

头部主播洽谈年度合作；目前在抖音和快手内容运营上上升

较快。谢谢！ 

Q：公司有考虑过如何提高品牌竞争力吗，打算在哪些方

面入手？ 

A：投资者，您好！公司将以产品驱动为核心，建立“系

列化+爆品”组合拳模式，以“智能化、婴童、高端玻璃杯”



为重点项目，进入电器渠道、潮玩渠道、婴童渠道，建立新

销售增长体系。从线下渠道来看，大力发展、扶持客户，延

续稳定市场政策，提振客户信心，增强整体合作意向；加大

KA 渠道投入，重振家乐福、永辉等大型渠道，并以高端定位

改善产品利润空间，成为渠道增长点。在线上渠道，公司将

继续与主流直播平台进行合作，拓展更为广阔的传播营销渠

道。同时积极开发社区团购、区域化社群、区域化新电商等

新渠道；实施爆款策略，以成熟化爆款运作模式打造 3-4 款

爆品，调整产品结构，补充婴童、智能化、高端玻璃杯新产

品线；布局新 IP，提升品牌形象。在特渠礼品方面，以智能、

高端玻璃杯等中高档位切入，错开低价竞争。 

Q：公司 2020 年各类新产品开发状况，能否介绍一下？ 

A：投资者，您好！2020 年新品开发情况：2020 年，公

司累计实现新产品开展释放 135 款，其中：OEM 业务累计释放

81款，OBM 业务累计释放 31款，ODM 业务累计释放 23款。谢

谢。 

Q：未来三年公司的发展规划和业务目标是什么？ 

A：您好！根据公司 2020 年限制性股票激励计划制定的

业绩考核目标，公司未来三年的业绩目标为：定比 2019 年，

2021 年净利润增长率不低于 145%，2022 年净利润增长率不低

于 220%，2023 年净利润增长率不低于 316%。 

Q：公司产品质量不错，但是销量差强人意，在网上，实

体店上看不到公司的产品，请问公司的销售布局战略是什

么？ 

A：投资者，您好！ 

品牌端：公司全面开启品牌升级战略，以包装升级、终

端升级、品类推进为切入点，以轻量品类为核心，以线下商

超为沟通展示面，打造更年轻、更鲜明的品牌形象，带动品

牌附加值和渠道营销力。积极推进跨界联合，大力推进哈尔



斯品牌与华为智选产品系列，与华为合作开发智能保温杯，

进一步提升公司在智能杯领域的竞争力，有助于提高公司在

智能杯细分市场的份额。 

渠道端：为适应新经济发展趋势，公司及子公司及时抓

住社交电商、在线直播的营销风口机会，积极在新兴渠道持

续发力，拓展更为广阔的营销传播渠道。 

从线下渠道来看，大力发展、扶持客户，延续稳定市场

政策，提振客户信心，增强整体合作意向；加大 KA渠道投入，

重振家乐福、永辉等大型渠道，并以高端定位改善产品利润

空间，成为渠道增长点。 

Q：智能饮水器具产品市场目前前景如何，公司如何把握

住机会？ 

A：智能饮水器具产品市场广阔。公司积极推进跨界联合，

大力推进哈尔斯品牌与华为智选产品系列，与华为合作开发

智能保温杯，进一步提升公司在智能杯领域的竞争力，提高

公司在智能杯细分市场的份额。 

Q：SIGG 高端杯生产线建设项目目前进展情况如何？ 

A：您好！截至 2021 年 3 月 31 日，公司累计使用募集资

金 9,232.01 万元，完成项目进度 24.15%。 

Q：请问公司募集资金投资项目未达预期效益的风险如

何？ 

A：您好！2020 年，因疫情影响，公司放缓了对“年产

800 万只 SIGG 高端杯生产线建设项目”的投资进度。为更好

地保障项目质量，合理推进项目建设进度，提高募集资金使

用效益，公司已根据募投项目实际情况及发展规划，将该项

目建设完成期延长至 2022 年 12 月 31 日。 

Q：请问目前公司现金流状况是否良好？负债率在什么水

平？ 

A：2020年公司经营活动现金流量净额为28,912.96万元，



同比增长 175.06%，经营性净现金流为 2011 年上市以来最好

的一年。截止 2020 年 12 月 31 日，公司资产负债率为 61.45%。 

Q：针对兴起的直播带货，贵司有投入或计划么？ 

A：您好！针对直播带货，公司有投入，建立了主播及 MSN

资源池，与头部主播及直播机构有合作计划。 

Q：公司去年主要做了些什么工作来应对行业大环境的不

利变化？ 

A：您好！ 2020 年，疫情对公司所处行业造成较大影响。

公司在做好疫情防控的同时，以公司战略规划驱动业务发展，

推行降本增效、推进大客户战略、拓展新兴市场、丰富产品

品类、拓展新兴渠道如网红直播带货等措施，努力降低疫情

影响。同时深练企业内功，努力完善人才体系、信息化数据

体系、财务基础体系以及其他内部治理体系建设，为公司保

持长期稳定发展夯实基础。具体内容详见公司《2020 年年度

报告》的“第四节 经营情况讨论与分析”。 

Q：预计 2021 年度公司整体的效益的趋势是什么，利润

增长点在哪个版块？ 

A：您好！2021 年公司整体效益趋势向好，已经在 2021

年一季度有所体现。相对于 2020 年，OEM、ODM、OBM 等板块

都存在利润增长的机会。 

Q：未来是否会缩减线下实体开店数量并提高网络销售比

重？ 

A：投资者，您好！实体销售和线上销售的对比关系并非

因为价格和效率，更多是因为场景和消费决策模式的不同，

所以未来我们不会缩减线下实体店的数量，而是调整结构和

运营模式：大型商超通过产品结构调整做出效益、扩展新型

零售渠道以接触更多年轻群体。线上销售我们今年将持续发

力，通过爆品机制、内容电商、直播，不断扩大在线电商的

销售。谢谢。 



Q：请问一下，咱们公司现在有没有其他方面的投资意

向？ 

A：您好！公司将充分借力资本市场平台，巩固主营业务

带来的内生增长空间。此外，公司也将积极利用资本市场平

台探索外延式发展契机，持续寻找与公司高度协同、产业优

质的投资并购标的，扩展公司业务领域、获取外部发展资源，

积极为公司业务发展注入新动力，不断提升公司规模和综合

竞争力。 

Q：目前海外销售情况如何，SIGG 国际化发展将会在哪些

区域进行？ 

A：您好！公司海外业务销售状况良好。目前，SIGG 品牌

重点拓展亚太市场。 

Q：请问公司今年的投资者关系管理维护工作规划与安

排？ 

A：投资者，您好！公司将积极维护投资者关系，具体措

施包括接待调研机构、及时回复投资者问答、定期拜访重要

股东以及开展机构路演活动等。谢谢！ 

附件清单（如有） 无 

日 期 2021 年 5 月 24 日 

 

 

 

 


