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投资者关系活动记录表 

                                              编号：2021-008 

投资者关系活动类别 

 

 特定对象调研        □分析师会议 

媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          路演活动 

□现场参观  

其他              

参与单位名称及人员姓名 招商证券、银河证券 

时间 2021 年 6 月 2 日 

地点 北京市海淀区西三环北路 25 号青政大厦 7层 

上市公司接待人员姓名 董事会秘书刘颖女士 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

第一部分 公司基本情况介绍 

公司是金融科技驱动的金融 IT 综合服务提供商，主营业务以信

息技术为核心，向以银行为主的金融机构提供信息技术服务和业务

流程外包服务。信息技术服务包括软件产品与解决方案、软件开发

与测试服务、IT 运维与支持三条业务线；业务流程外包包括客户服

务及数字化营销、数据处理及综合、现金处理及驻点营销三条业务

线。 

2020 年度，公司实现营业收入 22.93 亿元，同比增长 35.90%，

实现净利润 2.76 亿元，同比增长 58.03%。信息技术服务业务实现营

业收入 12.37 亿元，同比增长 54.34%，占营业收入比重为 53.96%。

其中，软件产品与解决方案实现收入 2.79 亿元，同比增长 52.30%；

业务流程外包业务实现收入 10.55 亿元，同比增长 19.20%。其中。

客户服务及数字化营销服务，此类业务实现营业收入 4.04 亿元，同

比增长 32.09%。 

2021 年第一季度，公司实现营业收入 6.93 亿元，同比增长

69.52%，实现净利润 0.52 亿元，同比增长 116.57%。信息技术服务

实现营业收入 4 亿元，同比增长 116.4%，占营业收入的比重为

57.75%，相比去年同期占比提升超过十二个百分点。2021 年第一季

度公司经营业绩增幅较大，一方面是去年同期公司业务受疫情影响

较大，2021 年第一季度，国内疫情得到有效控制，公司业务受疫情

影响不大，日常经营正常开展。另一方面，以银行为主的金融 IT持

续加大投入，公司不断调整业务结构，信息技术服务板块在总收入



占比中不断提升。 

公司客户基本实现国有大型商业银行和股份制商业银行的全覆

盖。2020 年，来自国有大型商业银行的收入占公司总收入的 65.07%，

来自股份制银行的收入占公司总收入的 15.05%，国有大型商业银行

与股份制银行业务的持续稳定增长是公司发展的基石。公司基于国

有大型商业银行和股份制银行的丰富合作经验，持续抽象、提炼产

品和解决方案，并凭借这些产品和解决方案成功拓展了一批中小银

行、非银行金融机构、非金融客户，新增法人客户 70家，正在合作

的法人客户达 253 家。 

近年来公司持续加大研发投入，2018-2020 年三年来每年研发投

入增速超过55%。2020年研发投入19,282.81万元，同比增长55.66%，

占公司营业收入的 8.41%。公司凭借全方位的国有大型商业银行服务

经验，及对大数据、机器学习、云计算等技术的持续研发，持续优

化、提炼管理类、渠道类、业务类解决方案，形成了集中运营系统、

资产管理系统、电子档案及内容管理系统、全流程信贷系统、供应

链金融系统、运营风险监控系统、云测试管理平台等优势软件产品

与解决方案。 

银保监会主席郭树清 2021年 3月 2日在国新办新闻发布会上表

示，2020 年，银行机构和保险机构信息科技资金总投入分别为 2078

亿元和 351 亿元，同比增长 20％和 27%。六大国有银行年度报告显

示，2020 年国有六大行信息科技投入合计 969.79 亿元，同比增长

35.30%，占银行业信息科技投入的 46.67%。根据 IDC 预测，受益于

《金融科技（FinTech）发展规划（2019–2021 年）》的顶层规划以

及分布式架构转型的浪潮，国内的银行业 IT 投入规模将稳步增长，

保持 24.5%的复合增速。专业化服务继续成为中国银行业 IT 解决方

案市场的主流模式，IT 解决方案市场的交付模式从过去的软件加服

务模式已经转变成以服务为主的交付模式，专业化的服务能力越来

越成为核心竞争力。 

公司的发展战略是以资本聚集人才、以人才驱动技术、以技术

驱动创新、以创新驱动发展。未来，公司将通过内生式持续高速增

长和外延式扩张相结合的方式继续做大做强。在产品方面，公司将

持续在大数据、云计算、人工智能、区块链、5G 应用等领域加大研

发投入，推出更多的软件产品与解决方案，解决方案产品化，产品

上云。在客户方面，公司将继续巩固和扩大国有大型商业银行及股

份制商业银行的合作范围和规模；同时，基于国有大行的服务经验，

持续抽象、提炼解决方案和服务产品，大力拓展中小银行业务，在

新一轮银行业 IT 投资热潮中抢占更多的市场份额。公司还将凭借优

势信息技术服务、业务流程外包产品和解决方案，积极响应保险、

证券、信托、基金、租赁、理财、资产管理、互联网金融公司等非

银行金融客户的服务需求，拓展泛金融领域客户。在非金融领域，

公司将通过产品创新、定制化实施、并购重组等方式进军央企等客

户领域，开拓新的市场空间。 

 

问答环节主要问题 



1、近几年公司多项业务呈现爆发增长，项目储备怎样？ 

回复：国有大行银行目前的采购模式为以两到三年为一个周期，在

合作周期内通过招投标方式确定入围供应商，每年在预算项下对供

应商持续下订单。公司目前在手订单充足，客户需求持续高启。公

司信息技术服务板块人员数量可以从侧面反映公司需求情况，截至

2019 年末，该板块约有 4200 人，截至 2020 年末提升至 6900 人，目

前人数仍然在持续增持。 

 

2、公司工资水平在行业内怎样？人员成本是否会对盈利压缩。 

回复：公司为保证最终向客户交付令其满意的结果，需要提供富有

竞争力的薪资水平，公司提供的薪资不低于同行业平均水平。公司

建立了完备的薪酬绩效管理制度，每年根据员工的表现进行 1-4 次

调薪，还根据员工绩效考核结果发放绩效奖金，近几年公司人均收

入不断提升。公司与可比公司通过参加客户招投标方式获得业务，

整个过程公平、公正、公开。随着人力成本的逐步上升，越来越多

的银行选择能提供最优性价比的供应商，并非价格最低的供应商。

公司主要客户是银行，对业务连续性要求高，随着人力成本不断提

升，客户希望获得稳定的服务，也会相应提高合同金额。 

 

3、公司收入主要来自国有六大行，去年国有六大行对信息技术投入

增速大于营收增速，该高投入是否具有持续性？公司通过什么方式

巩固、提升市场份额？ 

回复：在信创工程实施、建设数字中国等一系列背景下，商业银行

纷纷加大金融科技投入，向数字化银行转型，金融业对信息技术服

务的需求将迎来一个新高峰。2020 年被称为银行业数字化转型的元

年，加大金融 IT 投入成为银行减员增效的重要核动力，预计未来 3-5

年银行业 IT投入规模将会持续加大。除了上述影响外，各家银行 IT

系统持续不断升级换代，并且每家银行的IT系统处于不同建设周期，

这也给公司带来源源不断的业务。公司主要向以银行为主的金融机

构提供信息技术服务和业务流程外包，深耕行业十余年，积累了大

量的既有案例和良好口碑。在巩固和扩大核心客户市场份额的前提

下，公司将基于国有大行的服务经验，持续抽象、提炼解决方案和

服务产品，大力拓展中小银行业务，在新一轮银行业 IT 投资热潮中

抢占更多的市场份额。此外，公司还将凭借优势信息技术服务、业

务流程外包产品和解决方案，积极响应保险、证券、信托、基金、

租赁、理财、资产管理、互联网金融公司等非银行金融客户的服务

需求，拓展泛金融领域客户。在非金融领域，公司将通过产品创新、

定制化实施、并购重组等方式进军央企、政府等客户领域，开拓新

的市场空间。2020 年公司新增法人客户 70 家，其中新增中小银行客

户 48 家、新增非金融客户 10家、新增非银行金融机构 12 家。 

 

4、公司主要订单增长主要来自国有大行还是中小行？ 

回复：从收入贡献看，订单增长主要来自国有六大行、股份制银行，

这仍将是公司持续发展的基石。中小银行订单数量和金额也在增长，



且收入占比有所提升。 

 

5、公司用产品与解决方案开拓中小行的可行性在哪里？ 

回复：2020 年度公司来自国有六大行的营业收入占总收入的 65%，

国有六大行业务复杂度高、IT 系统在银行业内具有先进性。公司在

多年服务国有大行的过程中积累了大量经验和优秀人才，提炼了优

势产品和解决方案，积累了良好的客户口碑。公司的产品、解决方

案和服务能力得到了中小银行客户的认可。2020 年度，公司新增中

小银行客户 48 家。 

 

6、各家银行成立金融科技子公司后，是否会压缩公司盈利空间？ 

回复:公司已与建信金科等众多银行科技子公司建立深度合作关系，

通过这些科技子公司既为其对应银行提供信息技术服务，也参与了

其对外输入业务。随着银行科技子公司的业务发展，未来还会为公

司带来更多的业务机会。 

 

7、2021 年度招聘计划怎样？ 

回复：截至 2019 年末公司总人数为 1.8万人，信息技术服务约 4200

人，业务流程外包约 1.3万人。截至 2020 年末公司总人数为 2.2万

人，信息技术服务约 6900 人，业务流程外包约 1.45 万人。公司 2020

年度、2021 年度人员招聘重点均在高端人才和信息技术服务人员，

业务流程外包方面主要是大项目启动时集中招聘以及补充项目正常

运营流失的人员。目前公司在手订单充足，人员需求旺盛。 

 

8、公司解禁限售股目前减持进展怎样？ 

回复：已解禁的股东中两家外部机构投资者青岛海丝、高能领骥持

有的股份数较多，持股时间已超过 5 年，基于自身资金需求有减持

计划。青岛海丝按照证监会、深交所相关要求已发布了减持预披露

公告。截至目前这两家机构已经减持了部分股份，未来仍将结合市

场情况决定减持数量，并采取集中竞价和大宗交易相结合的方式减

持，尽量减少对公司股价的冲击。公司董事会将督促青岛海丝严格

遵守法律法规、规范性文件的规定，及时履行信息披露义务。除此

之外，公司其他大股东和董监高看好公司长期发展，暂时没有资金

需求，无减持意向。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 6 月 4 日 

 


