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焦点科技股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

菁菁投资、国赞投资 

时间 2021 年 6 月 7 日 

地点 线下 

上市公司接待人

员姓名 

迟梦洁（董事会秘书） 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

问：去年公司营业收入 11.30 亿元，今年目标是 15 亿元，公司认

为主要增长点在哪里？ 

答：公司 目前主要 收入的增长，还是源于中国制造网

（Made-in-China.com）。最近两年，中国制造网（Made-in-China.com）

不断推陈出新，提升客单收入，但我们看到，2B 行业的决策是相对理

性的，中国制造网（Made-in-China.com）主要服务的是中小型外贸企

业，对于平台的投入，客户一般是有预算计划的，平台的平均客单价

会是一个逐渐提升的过程。市场上做出口的外贸型企业的线上化渗透

率还很有限，会员数量还有很大的提升空间。同时，保证老客户的续

约。 

 

问：对于老客户，公司会去定期维护吗？ 

答：我们的销售人员会定期对老客户进行回访，持续关注客户的

需求，从而提供更好的服务。中国制造网（Made-in-China.com）非常



重视客户的口碑。 

 

问：随着公司收入的增加，销售人员数量也会有相应比例增加吗？ 

答：随着公司业务的拓展，销售团队也会进行一定比例的扩充，

但不会像收入增幅那么大，一方面公司需要控制成本费用，另一方面，

我们也看到，新入职的销售人员流失率也是相对较高的，因此，公司

内部建设了较为完善的培训体系，新入职的销售人员稳定培养 2-3 年后

基本就可以稳定出单了。公司对于人员规模的扩张会比较理性。 

 

问：在海外，公司如何提升平台的影响力？ 

答：早期因为较低的流量成本，我们利用谷歌搜索引擎获取了大

量海外买家。现阶段，除了每年在谷歌上稳定的投放外，我们也会在

一些当地的搜索引擎投放。尝试新媒体探索、线下展会，与一些当地

商会合作等，都是我们的渠道。 

公司内部有专业的买家运营部门负责开拓海外买家，今年 3 月份，

他们突破了传统，举办了线上的采洽会，创新开拓了‘逆向采洽’的

模式，通过和全球各地商协会、展览公司以及本地化团队合作，将优

质的买家和买家需求精准匹配给合适的供应商。  

 

问：我们注意到，去年公司会员数量的增长并没有达到 30%，收

入增长主要还是由于客单价的提升的缘故吧？ 

答：客单价的提升主要因为公司提升了会员收费标准和推出了更

多的增值服务。截止到去年年底，钻石会员和金牌会员的比例基本在

1:1 左右。另外，公司推出了不少增值服务，依靠内部产品服务的多元

化，提升了客单价。 

 

问：公司在原有的信息服务基础上有没有提供一些其他的供应链

增值服务，譬如供应链金融、跨境物流等服务。 

答：目前物流方面，公司与京东国际业务下的跨境物流有合作，



推出中国制造网-京东中美快递专线，为企业提供便捷、优质、高效、

低成本的物流服务，目前有义乌和金华两条线；供应链金融方面公司

旗下焦点小贷，基于焦点生态业务，围绕客户在生态内的资金需求场

景，提供贷款方向的服务。 

 

日期 
2021 年 6 月 7 日 

 


