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证券代码：002376                                  证券简称：新北洋 

山东新北洋信息技术股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2021-07-02 

投资者关系 

活动类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

■现场参观 

□其他         

参与单位名称 

及人员姓名 

华泰证券：殷超 

国融证券：张钰 

西南证券：夏健全 

时间 2021年 7 月 2 日 9:30-12:00 

地点 
新北洋智能新终端产业园 

新北洋科技园行政办公楼 6楼会议室 

上市公司接待 

人员姓名 

董事会秘书、财务总监：荣波 

证券事务代表：康志伟 

证券事务专员：倪赛君 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、参观公司展厅和新北洋智能新终端产业园； 

二、与投资者进行座谈，并回答投资者对相关问题的提问。公司对现

场问答情况进行了记录和整理，形成了《现场会谈纪要》。 

附件清单（如有） 《现场会谈纪要》详见附件一 

日期 2021年 7 月 2 日 
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现场会谈纪要： 

投资者：请介绍一下公司的业务种类构成？ 

公司：公司坚定发展战略不动摇，锚定无人化、少人化、智能化这一社会发展趋势，持续聚焦金融、

物流、新零售和传统业务四大板块。 

金融板块方面，2020 年智慧金融业务实现收入 10.26 亿元，金融整机及解决方案业务增长迅猛，业

务收入全年同比增长超过 50%。伴随着国内疫情的有效管控，预计 2021 年金融板块业务可保持稳定

增长。 

物流板块主要有两个应用场景，一是“末端配送”，如智能快递柜类产品；一是“自动化分拣中心”，

如物流自动化设备。2020 年公司物流板块合计实现收入 6.44 亿元，其中物流自动化业务呈现高速增

长，各类产品及服务共实现收入近 3 亿元，同比增长 20 余倍。 

新零售板块方面，2017 年公司开始关注和布局此类业务，2018 年通过向国内消费品龙头企业销售智

能售水自提柜，公司的新零售设备开始在市场发力。2019 年公司的自助售货机产品正式在市场进行

推广，受制于新冠疫情的影响，各类消费零售市场均受到冲击，2020 年国内自助售货机的装机投放

量增速有所放缓，公司智能零售设备总体销售收入有所下滑。伴随着国内疫情的有效管控，预计 2021

年自助售货机产品可实现恢复性增长。 

投资者：公司物流板块产品未来的市场空间如何？ 

公司：智能快递柜是一个场景性的应用产品，解决了“最后一公里”的行业配送难题，有效提升了快

递投送效率，降低了人工配送成本，预计未来 3-5 年左右仍是该产品的成长期； 

2016 年起，公司开始关注物流行业中间处理环节，觉察到未来自动化分拣的需求前景，公司开始进

行业务布局。2020 年物流自动化各类产品及服务共实现收入近 3 亿元，未来物流自动化装备仍然有

很大的发展前景，预计 2-3 年内会迅速增长。 

投资者：新零售产品的目标客户都有哪些？ 

公司：新零售产品的目标客户主要有以下几类：第一类，新零售设备运营商；第二类，快消品的品

牌商；第三类，潮玩、派样等特定细分市场的运营商；第四类，传统商超的自动化改造需求。近几

年，特定细分市场运营商对新零售产品的需求量增长较为迅速。 
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投资者：因疫情影响，2020 年金融、物流、新零售受到的冲击情况如何？ 

公司：金融板块方面基本上没有受到影响。 

物流板块方面，末端配送场景下智能快递柜类产品由于疫情的影响以及个别战略大客户的业务策略

调整，国内市场智能快递柜的订单有所下降，安装交付放缓，收入出现下降；公司着力开拓海外市

场快递柜业务，取得积极成效，成功达成了德国、捷克等国家物流行业龙头企业的合作，实现批量

供货。2020 年因疫情因素推动快递业务量迅猛增长，促进了快递物流企业进一步加快物流自动化装

备的升级改造，自动化分拣中心这一场景下的各类需求强劲，公司物流自动化业务呈现高速增长。 

新零售板块方面，受疫情影响，各类消费零售市场均遭受冲击，2020 年国内自助售货机装机投放量

增速有所放缓，公司智能零售设备总体销售收入同比下滑。但公司积极关注并发掘智能零售设备在

一些特定场景的应用，培育了众多的客户和潜在机会，在潮玩、派样、盲盒等近年快速兴起的特色

细分市场，与相应的头部运营商建立了合作关系，并实现了批量销售，因“无接触”概念的普及，

公司创新推出自助取餐柜、蛋糕自提柜等，均快速推向市场。 

投资者：大宗原材料及芯片供应紧张，公司是如何应对的？ 

公司：新北洋一直持续加强与供应商的沟通与合作，积极构建和发展与供应商的长期战略合作伙伴

关系，同时将进一步通过技术创新、产品优化和完善、生产工艺自动化改造以及加大采购寻源和供

应商开发力度等多种措施，最大限度地降低原材料供应紧张及价格上涨带来的风险。 

投资者：2021 年一季度的公司业绩有所改善，2021 年的业绩展望能否分享一下？ 

公司：2021 年一季度，公司的各项生产经营活动已恢复正常，公司加大产品市场推广力度，加快产

品生产交付和安装验收，经营业绩同比实现较大幅度增长。2021 年公司将继续培育新的增长点，把

握智能充换电柜、售取餐柜等新的业务机会，同时做好成本控制和运营工作，实现业绩的平稳健康

发展。 

投资者：按照地区划分，公司产品的营业收入构成比例？ 

公司：2020 年公司国内业务占营业收入的比重为 80%，国外业务占营业收入的比重为 20%。国内产

品没有具体的区域销售概念，其中金融板块和物流板块主要以重点大客户为主，新零售板块产品在

国内发达城市的普及和应用率比较高。国外业务欧洲、美洲和亚太地区基本上各占 1/3 左右，未来

公司将在巩固和拓展欧洲市场的同时，加强巴西、印度等发展中国家的市场开拓力度。 
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投资者：公司的回款能力怎么样，现金流怎么样？ 

公司：因从事行业的特点，公司产品的回款周期较长，但与公司合作的客户基本上都为信用状况较

好的大客户，应收账款收回风险不大；物流自动化产品生产、安装和调试时间较久，回款周期更长，

随着物流自动化产品销售比重的逐渐提升，公司的现金流亦产生一定波动。 

投资者：银行智慧网点改造的趋势大约可以持续多久？ 

公司：据相关研究显示，建设银行于 2016 年开始大力推广非现金智慧柜员机设备，以达到降本增效

的目的。其他银行于 2018 年左右开始陆续跟进推广，目前非现金智慧柜员机设备改造进程基本已经

过半。2019 年起，银行对现金管理的需求日渐凸显，目前现金类智慧柜员机设备普及率大约在 10%

至 20%。预计未来智慧柜员机设备集中采购期还可持续 3 至 4 年。 

投资者：目前哪类产品收取运营费？ 

公司：部分物流自动化设备和自营的自助售货机。 

投资者：公司客户是如何寻找的？ 

公司：部分客户是基于对新北洋的了解和信心主动寻求合作的，部分客户是公司自行开拓的。 

投资者：公司由国有控股变更为无实际控制人，对公司有什么影响？ 

公司：公司建立了较为完善的法人治理结构和健全的内控制度，运作规范，公司的主要股东也表示

将继续一如既往的坚定支持新北洋的长期发展。 

 

 

 

董事会秘书、财务总监：荣波 

 

2021 年 7 月 2 日 
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