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投 资 者 关

系 活 动 类

别 

 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参 与 单 位

名 称 及 人

员姓名 

中信证券：郑逸坤、徐晓芳、郭梓棋、唐毅；博裕资本：甄欢、

陈润欣；野村资管：赵综艺；深创投：张云婷；宏道投资：李永、

孙宗禹 

时间 2021 年 7 月 15日下午 2:00 

地点 朗姿大厦 16 层会议室 

上 市 公 司

接 待 人 员

姓名 

副总经理、董事会秘书：王建优 

证券部相关工作人员 

投 资 者 关

系 活 动 主

要 内 容 介

绍 

 

本次交流活动中，朗姿股份董事会秘书王建优先生现就朗姿

股份的基本情况和各业务板块的发展情况做了简单介绍，并就投

资者比较关注的朗姿医美旗下各品牌的发展、管控体系的搭建和

未来发展的规划做了进一步说明。对于投资者关注的主要问题，

王建优先生也进行了一一的解答，以下为本次沟通的主要内容： 

1、请问朗姿医美的三个品牌之间，客户是否打通？ 

回复：目前，朗姿医美旗下在运营的有“米兰柏羽”、“晶

肤医美”和“高一生”三大国内医美品牌，分别专注于不同的医

美领域。各品牌内执行统一的治疗标准和标准化的服务体系，因

此各品牌内部的客户是完全打通的，同一品牌之下，客户可根据

自己的区域需求或治疗需求选择相应机构来接受医美服务。但



是，不同的品牌之间，公司给予搭建的是管理资源的共享，由于

客户需求的不同以及各事业部品牌定位不同，我们没有去刻意实

现客户全面的打通，因为对引流的效果不构成太多影响。 

 

2、请您介绍一下朗姿医美信息化建设的情况？ 

回复：公司开展医美业务以来，借助在女装业务领域搭建的

信息化优势和客户关系管理经验，逐步在医美业务领域建立了一

个以朗姿医美为中心，连接客户/会员、上下游伙伴和公司内部，

整合所有相关软件，实现新一代协作和创新的价值云平台。具体

来说：客户服务层，在保证便捷操作的前提下做到了客户、交易

和服务的全面连接；运营管理层面，丰富的数据中心，能够为业

务运营管理提供支撑，做到信息的快速收集和反馈、问题解决方

案的及时制定；信息控制后台，通过集合多种数据组件，实现业

务管理流程的可控性。朗姿医美信息化建设整体具有颗粒度细、

业务财务一体化、灵活性好和前瞻性强的主要特点，对公司集团

层面实现对各家医美机构的业务把控起到强大支持作用，同时能

够严格落实医美业务安全性、规范性的基本要求。 

未来，朗姿医美信息化建设将逐步完成搭建业界最先进、智

能的咨询模型、治疗模型和客户回访模型，实现协同的客户协作

关系、强大的医美机构网络服务能力管理、动态的业务运营智能

分析。 

 

3、请问公司是在什么样的契机下进入医美领域并进行相关品牌

的收购？ 

回复：公司关注医美行业发展由来已久，自 2015 年开始对

中韩两地的医美市场和资源进行调研，于 2016 年先通过战略投

资韩国著名医美机构“梦想整形医院”方式进入医美领域，并于同

年通过控股收购成都两大知名医美品牌“米兰柏羽”和“晶肤医

美”旗下全部六家医美机构的方式正式进入医美行业，2018 年初



收购西安地区成立时间最早的知名医美品牌“高一生”医美机构

的 100%股权，自此拥有了三大医美品牌。经过五年的整合和发

展，现已建立完善的“集团管控模式+医管公司、事业部、医疗

机构（医院、诊所、门诊部）三级管理体系”，并且随着公司医

美业务规模的扩大和品牌影响力的提升公司医美三大品牌事业

部下不断聚集大量精耕医美行业多年、掌握先进医美技术的医疗

人才和丰富运营经验的管理和技术人才，为公司朗姿医美战略布

局和经营管理能力整合及提升奠定了良好的基础。 

随着医美行业监管政策不断出台，互联网平台的快速发展，

加速了行业的洗牌，医美行业的规范化程度逐步提高；同时，医

美药用材料的推陈出新、设备的不断升级和医疗技术的进步，客

观上促进了消费者从外部穿搭美向自我认知美的关注度实现；再

加上，网红经济效应和人才竞争的加剧，使得医美行业的消费需

求逐步上升。 

 

4、朗姿医美体系内，晶肤医美的开设节奏较快，请问晶肤医美

的开设是集团层面进行设计还是事业部层面？ 

回复：截至目前，晶肤医美已开设机构 16 家，其中今年上

半年新增 3 家机构，晶肤医美的发展节奏基本按照公司既定规划

来进行。晶肤医美的区域布局、新设计划和管理架构搭建主要由

医美业务的管理机构朗姿医疗管理有限公司来进行，晶肤医美事

业部来具体落实。朗姿医美已基本搭建了基本薪酬、超额业绩提

成和合伙人计划的三层薪酬制度体系，核心骨干医生都成为了新

设机构的事业合伙人，管理团队、医生与机构建立了风险共担、

利益共享机制。通过科学的规划和实施，多层级的薪酬激励体系，

晶肤医美机构稳健发展，实现现有布局城市的密度化覆盖。  

附 件 清 单

（如有） 

无 

日期 2021 年 7 月 15日 

 


