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美瑞新材料股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                         编号：2021-005 

投资者关系活

动类别 

特定对象调研         □分析师会议 

媒体采访             □业绩说明会 

□新闻发布会           □路演活动 

□现场参观             □一对一沟通 

 其他：   电话会议     

参与单位名称

及人员姓名 
海通证券：李智；大成基金：刘旭 

时间 2021 年 8 月 11 日上午 10:00-11:00 

地点 电话方式 

上市公司接待

人员姓名 

董事会秘书郭少红女士 

证券事务代表王越女士 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

1、TPU 的下游应用领域很多，针对不同下游客户，怎么调整和匹配

以满足下游客户的需求？ 

答：由于 TPU 下游应用领域极为广泛，客户对于产品的需求千差万别。

公司实行差异化竞争策略，专注于与下游客户进行联动研发、配合生产，

满足其定制化需求。 

为了满足不同客户的差异化需求，公司建立了产品配方平台，能根据

市场需求快速有效响应，提供差异化产品的配方设计，满足客户对产品结

构和性能的不同要求；此外，公司实现了按产品设计要求生产差异化产品

的配套工艺设计，并通过持续技术改造升级，实现差异化的产品制造。 

 

2、公司销售人员较少，如何开发和维护客户？ 

答：公司建立了以销售工程师、产品经理为核心的营销体系，一方面

能够有效地提供差异化产品和服务：公司销售工程师多为材料专业背景，

应用技术经验丰富，能为客户提供专业化营销服务；研发产品经理全程参



 

与产品的研发、生产、市场推广和后期技术服务的全过程。产品经理与销

售工程师相结合的专业技术服务团队，能更好地满足客户的差异化需求。

另一方面，能够有效降低公司内部管理成本：通过销售部门对市场的充分

了解，帮助公司的研发、生产部门及时获取市场信息，快速反应，降低信

息传递过程中的时间成本和人力成本。 

另外，公司采用直接客户与贸易商相结合的销售模式。通过贸易商建

立营销渠道，有利于借助贸易商的营销优势迅速覆盖当地市场，通过集中

化客户管理，有效降低了公司的营销成本与售后服务成本。 

 

3、根据下游应用领域的不同，TPU 材料的性能差异也比较大，是这

样吗？ 

答：TPU 处于聚氨酯产业链的中下游，贴近消费终端，它易加工，下

游客户通过简单的物理加工方式即可进行加工，如注塑、挤出、压延、流

延、吹塑等，所以对于不同的下游应用场景下的不同性能需求，公司主要

是在 TPU 粒子层面进行客户性能需求的满足。 

 

4、公司与跨国公司相比如何？ 

答：TPU 最早是 1958 年由德国拜耳公司发明的，上个世纪 80 年代国

内企业才开始生产。跨国公司以其多年的技术积累、优质的产品质量，在

中高端领域占据较高的市场份额。 

近年来，公司依靠自主研发的生产技术和持续创新能力，已具备与国

外知名企业相竞争的实力，并实现了对部分跨国公司产品的替代。公司的

核心竞争力是差异化产品的高效、低成本提供能力。相比于跨国公司，我

们更贴近市场和终端客户，对需求的把握更好，配套研发的效率更高。另

外，相比跨国公司，我们的综合成本更有竞争优势。公司生产线自动化与

精细程度高，生产过程中的各工序集成控制，实现了产品的高效生产，有

效降低了生产成本。 

 

5、公司如何在市场中占用稳定份额，进入行业的壁垒在哪？ 

答：进入 TPU 行业，主要有四方面的壁垒。技术及工艺和知识产权的

壁垒；人才壁垒；先入者的客户黏性壁垒；管理体系壁垒。其中最主要的



 

是技术壁垒。 

TPU 材料对技术要求较高，其核心竞争力体现在产品的配方、生产工

艺的设计、化学反应过程的控制及质量控制体系上，使用不同配方、工艺

的公司在生产效益与产品质量上存在较大差异，而产品配方和生产工艺需

要大量的实验室研究、小试和中试试验，产品从研发、试制到产业化需要

较多投入和长期技术积累，只有通过持续的研发来满足市场不断变化的需

求，企业才能保持核心竞争优势。 

 

6、对 TPU 未来的市场怎么看？主要的增长点在哪？ 

答：TPU 未来有两个比较重要的市场机遇，一个是消费升级，另一个

是环保要求的变化。 

近年来，我国居民消费升级趋势明显，人们对高品质、高性能的材料

需求也随之逐步提高。一方面，TPU 以其优良的物理性能、舒适的客户体

验，正在逐步取代传统材料。另一方面，新的研发成果也在助推 TPU 的消

费。例如，用于生产 TPU 隐形车衣的 TPU 材料一直被跨国公司垄断，价

格高昂，装贴 TPU 隐形车衣成为了一种奢侈消费。公司经过多年不断的研

发，成功开发出具有自主知识产权的“永不黄变保护膜用 TPU 材料”，成

功打破了国外垄断，使得 TPU 隐形车衣的成本大幅降低，加速了市场推广。 

另外，随着国家环保要求的提高以及人们环保意识的增强，使用环保

型材料的需求逐渐凸显。TPU 的生产过程环保，并且安全无毒，废弃后可

重复加工利用，且在堆肥状态下能够自动降解，是环境友好的新型材料。

在环保要求逐年升级的大环境下，TPU 能够有效取代传统的 PVC、橡胶、

EVA 材料，市场前景广阔。 

 

在本次接待过程中，公司接待人员与来访人员进行了充分的沟通与交

流，严格遵守相关制度，没有出现重大信息泄露现象。 

附件清单 无 

日期 2021 年 8 月 11 日 

 


