
证券代码：000001                                  证券简称：平安银行 

平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号： 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （股东大会） 

参与单位名称及人员姓名 主流的境内外投资者 

时间 2021 年 4 月 21 日 

地点 深圳 

上市公司接待人员姓名 
谢永林、胡跃飞、蔡新发、郭世邦、项有志、周强、孙芳滔、张慎、

李明、蔡灿煌、刘显峰 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问 

 

1. 请问贵司战略方向和经营策略？ 

我行以打造“中国最卓越、全球领先的智能化零售银行”为战

略目标，持续坚持“科技引领、零售突破、对公做精”十二字策略

方针，在此基础上，全面升级新三年战略举措，推动业务发展迈上

新台阶。一是始终坚持“三不变”，即坚持零售转型方向不变，坚持

“综合金融、科技赋能”两大核心优势不变，坚持均衡、协同发展

思路不变；二是着力打造“数字银行、生态银行、平台银行”三张

名片；三是分别构建和深化零售业务、对公业务、资金同业业务

“3+2+1”经营策略。 

 

2. 非息收入表现如何，主要是哪些贡献？ 

我行非息收入较快增长。2021 年一季度，我行实现非利息净收

入 120.22 亿元，同比增长 14.5%，主要得益于财富管理业务、信用

卡业务、对公结算业务及理财业务等手续费收入增长；非利息净收

入占比 28.77%，同比上升 1.10 个百分点。 

 

3. 净利润增长情况如何？ 

2021 年一季度，我行实现营业收入 417.88 亿元，同比增长

10.2%；实现净利润 101.32 亿元，同比增长 18.5%，盈利能力有所

提升。 

 

4. 净息差的表现及展望？ 

2021 年一季度，我行净息差 2.87%，与去年同期同比基本持平。

我行持续加大对制造业等实体经济行业的信贷投放力度，切实降低

实体经济融资成本，企业贷款收益率随之下降；个人贷款平均收益

率 7.85%，较去年同期下降 76 个基点，本集团为应对疫情对消费市

场的影响，加大较低风险的持证抵押贷款产品及优质客户的信用贷

款投放，优化客群结构。 

 



5. 贵行一季度资产质量表现如何？ 

2021 年一季度，外部经济环境仍然存在诸多风险和不确定性，

部分企业和个人还款能力承压，银行资产质量管控仍面临挑战。我

行大力支持民营和中小微企业发展，持续增强服务实体经济、服务

国家战略、助力构建“双循环”新发展格局的能力，并持续加强全

面风险管理，整体资产质量持续优化。 

2021 年 3 月末，我行逾期贷款占比 1.43%，较上年末略上升

0.01 个百分点；逾期 60 天以上贷款占比 0.97%，较上年末下降 0.11

个百分点；逾期 90 天以上贷款占比 0.86%，较上年末下降 0.02 个

百分点；不良贷款率 1.10%，较上年末下降 0.08 个百分点；关注类

贷款占比 1.06%，较上年末下降 0.05 个百分点；逾期 60 天以上贷

款偏离度和逾期 90 天以上贷款偏离度分别为 0.88 和 0.78。 

 

6. 新一贷未来如何定位？ 

2021年一季度，“新一贷”新发放 357.70亿元，同比增长 57.9%。

2021 年 3 月末，“新一贷”余额 1,494.42 亿元，较上年末增长 2.2%。 

我行持续推动端到端业务流程的线上化建设和改造，“新一贷”

业务中全线上化贷款占比保持 70%以上。在坚持审慎稳健风险政策

的基础上，我行进一步完善智能风险定价策略，进一步拓展优质客

群，提升服务实体经济及小微企业主客群的能力；同时，强化存量

优质客群经营，挖掘新的业务增长点，通过加大存量客户的经营触

点，提升客户粘性。 

 

7. 零售2.0私行财富的目标与进展？ 

2021 年一季度，我行从产品能力、专业化能力、科技化能力等

方面全方位提升私人银行及财富管理能力，以满足私行及财富客户

多样化需求为中心，提供“有温度”、陪伴式的服务体验，不断升级

产品体系及差异化的权益体系，致力于打造“中国最智能、国际领

先的私人银行”。 

私行的产品货架覆盖了高、中、低全风险线的多元化、多策略

产品，私募货架覆盖了市场上主流投顾和旗舰策略的产品；公募产

品持续打造“平安优选”公募品牌，产品层基本实现了“人无我有，

人有我优”。 

2021 年 3月末，我行财富客户 98.86 万户，较上年末增长 5.8%，

其中私行达标客户 36.25 万户，较上年末增长 9.1%；私行达标客户

AUM 规模 12,333.16 亿元，较上年末增长 9.2%。 

 

8. 资金同业的新交易表现如何？ 

我行资金同业业务以“推动新增长、打造新品牌”作为新三年

的发展方向，全面推进资金同业业务“3+2+1”经营策略，聚焦“新

交易、新同业、新资管”3 大业务方向，提升“销售能力、交易能力”

2 大核心能力，全面推进数字化经营，构建“1 个智慧资金系统平台”

赋能业务；并深入贯彻金融服务实体经济的精神，积极抓改革、促

发展、保稳定。 

在愈加复杂多变的市场环境中，我行始终依托领先的电子交易

系统和先进的量化分析能力，坚持“打造多元化、结构均衡的 FICC

全业务体系”的战略定力，保持在 FICC 投资与做市交易、避险业务

等多元业务纵深发展的增长动能。我行利率互换交易量、黄金交易



量和债券交易量的市场份额分别为 12.9%、7.9%和 2.1%；“平安避

险”外汇及利率衍生产品业务交易量61.56亿美元，同比增长60.7%。

在外汇交易中心公布的 2021 年一季度衍生品做市排名中，我行继续

保持市场领先地位。 

 

9. 小微企业贷款情况？ 

我行秉承“金融+科技”的理念，深化数字经营、数据引领、科

技赋能，围绕产业链上下游批量为小微客群提供场景化、线上化服

务；通过数字口袋 APP 和小企业数字金融，提升民营企业及小微企

业客群整体经营能力，持续加大对民营企业及中小微企业客群的支

持力度。 

一季度，我行单户授信 1,000 万元及以下的小微企业贷款的新

发放贷款加权平均利率较上年全年下降 73 个基点。 

同时，我行普惠型小微企业贷款发放额为 941.43 亿元，同比增

长 81.2%；2021 年 3 月末，普惠型小微企业贷款余额户数达 70.39

万户，贷款余额 3,171.25 亿元，较上年末增长 12.1%，在贷款余额

中的占比为 11.4%。 

 

10. 对公综合金融目前取得了哪些进展？ 

我行作为集团综合金融“1+N”的发动机，目标是打造生态化综

拓，挖掘银行对公渠道价值，成为集团内外部资源的生态连接器。 

一季度，银行推保险规模 11.74 亿元，同比增长 8.0%；银行与

平安集团内专业公司合作落地的新增投融资项目规模 1,429.87 亿

元，同比增长 72.3%；通过深化综合金融业务合作带来的企业客户

存款日均余额 1,572.94 亿元，较上年全年日均余额增长 9.2%，其

中活期存款日均余额占比 51.2%；2021 年 3 月末，通过深化综合金

融业务合作带来的企业客户存款余额 1,563.93 亿元，较上年末增长

5.1%，其中活期存款余额占比 55.8%。 

 

11. 科技投入对零售成本控制的作用？ 

一季度，我行持续推动零售成本管理向“数字化驱动”进阶。

我行财富管理业务产能及效率得到大幅提升，我行零售网均 AUM 营

收 456.37 万元，同比增长 42.2%；零售成本收入比较去年同期下降

2.78 个百分点，在优化零售成本收入比的同时，我行将持续加大增

长及潜力业务布局和专项投入，积极培育营收增长新动能。 

 

12. 理财业务发展情况？符合监管要求的产品占比？ 

平安理财在平台、产品、销售、投研、科技等方面全力推动理

财业务转型发展，取得一系列成果。 

3 月末，非保本理财产品余额 6,866.30 亿元，较上年末增长

5.9%，其中符合资管新规要求的净值型产品规模 5,218.28 亿元，较

上年末增长 12.6%，占非保本理财产品余额的比例由上年末的

71.5%提升至 76.0%。2021 年 3 月末，理财客户数达到 194 万户。 

 

13. 近期有无资本补充计划？ 

截至 2021 年一季度末，我行核心一级资本充足率、一级资本充

足率及资本充足率分别为 8.49%、10.63%及 13.02%，均满足监管



达标要求。 

下阶段，我行将进一步完善以内生资本积累为主的资本补充机

制，做好资本节约和资本释放工作，坚持“双轻”战略导向，加大

税务核销及抵债资产处置力度，持续降低边际资本消耗。同时，根

据宏观环境、监管要求、市场形势、业务发展等情况的变化，我行

将滚动编制中长期资本规划，及时对资本规划进行动态调整，确保

资本水平与未来业务发展和风险状况相适应。 

 

附件清单（如有） 
2021 年一季度业绩 PPT（请参见 bank.pingan.com 投资者关系-公

司推介栏目） 

日期 2021.04.21 

 


