
证券代码：000001                                  证券简称：平安银行 

平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号： 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

其他 （投行会议） 

参与单位名称及人员姓名 主流的境内投资者 

时间 2021 年 6 月 17 日 

地点 深圳 

上市公司接待人员姓名 蔡新发、董事会办公室 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问 

 

1. 平安银行的零售转型如何进行换档升级？ 

2021 年是零售转型发展新三年的攻坚之年，我行零售业务持续

深入贯彻“3+2+1”经营策略，全力发展“基础零售、私行财富、消

费金融”3 大业务模块，提升“风险控制、成本控制”2 大核心能力，

构建“1 大生态”；持续深入贯彻数据化经营、线上化运营、综合化

服务、生态化发展的“四化”经营策略，推动经营模式升级，着力

为客户提供“安心选择”、“舒心体验”、“暖心陪伴”，打造“有温度”

的金融服务。 

同时，我行着力强化客群经营导向，通过打法升级、中台打通、

组织革新，推动信用卡、私人银行、银保业务创新突破，汽车金融、

“新一贷”等零售贷款业务持续升级，着力抓住后疫情时代新的发

展机遇，为零售业务二次腾飞注入新动能。一季度，我行零售各项

业务实现较好增长，总体经营保持稳健，新策略落地成效初步显现，

实现良好开局。 

 

2. 一季度零售信贷需求如何？ 

3月末，我行个人贷款余额16,699.11亿元，较上年末增长4.0%。

2021 年一季度，我行持续强化信用卡、贷款产品的数据化经营和线

上化运营能力，同时深化客户综合化经营，整体个人贷款业务增长

良好，业务结构及客群结构持续优化。 

 

3. 一季度零售资产质量表现如何？ 

一季度，我行个人贷款资产质量整体保持稳健，不良率与上年

末基本持平，较去年疫情高点（6 月末）下降 0.42 个百分点。未来，

我行将持续强化管控措施，加大不良资产处置力度和拨备计提力度，

进一步提升风险抵补能力，牢牢守住风险底线，确保资产质量可控。 

 

4. 科技投入对零售成本控制的作用？ 

我行持续推动零售成本管理向“数字化驱动”进阶。 

一季度，我行财富管理业务产能及效率得到大幅提升，我行零



售网均 AUM 营收 456.37 万元，同比增长 42.2%；零售成本收入比

较去年同期下降 2.78 个百分点，在优化零售成本收入比的同时，我

行将持续加大增长及潜力业务布局和专项投入，积极培育营收增长

新动能。 

 

5. 零售2.0私行财富的目标与进展？ 

我行从产品能力、专业化能力、科技化能力等方面全方位提升

私人银行及财富管理能力，以满足私行及财富客户多样化需求为中

心，提供“有温度”、陪伴式的服务体验，不断升级产品体系及差异

化的权益体系，致力于打造“中国最智能、国际领先的私人银行”。 

私行的产品货架覆盖了高、中、低全风险线的多元化、多策略

产品，私募货架覆盖了市场上主流投顾和旗舰策略的产品；公募产

品持续打造“平安优选”公募品牌，产品层基本实现了“人无我有，

人有我优”。 

3 月末，我行财富客户 98.86 万户，较上年末增长 5.8%，其中

私行达标客户 36.25 万户，较上年末增长 9.1%；私行达标客户 AUM

规模 12,333.16 亿元，较上年末增长 9.2%。 

 

6. 一季度零售三大尖刀产品表现如何？ 

一季度，我行信用卡流通卡量达 6,505.79 万张，较上年末增长

1.3%；信用卡贷款余额 5,205.26 亿元，受消费季节性波动影响，较

上年末略下降 1.6%；信用卡总交易金额 8,871.38 亿元，同比增长

14.2%；信用卡商城交易量同比增长 24.4%。 

 “新一贷”余额 1,494.42 亿元，较上年末增长 2.2%。我行持

续推动端到端业务流程的线上化建设和改造，“新一贷”业务中全线

上化贷款占比保持 70%以上。 

我行汽车金融贷款新发放 637.74 亿元，同比增长 67.9%；2021

年 3 月末，我行汽车金融贷款余额 2,630.92 亿元，较上年末增长

6.8%。我行汽车金融持续推进经营导向由产品驱动向客群经营转型，

强化智慧经营平台建设，打造轻人力、数据驱动集中作业平台，及

全流程、全线上服务交互平台，提升客户体验和服务效率。 

 

7. 零售AUM的表现不错，主要在什么方面？ 

3 月末，我行管理零售客户资产（AUM）28,026.10 亿元，较上

年末增长 6.8%；其中私行达标客户 AUM 规模 12,333.16 亿元，较

上年末增长 9.2%。未来，我行将稳步推进代发、私行业务发展，整

合集团综合金融的产品和服务能力，并加大迁徙集团优质客户，预

计 AUM 将持续保持良好快速增长。 

 

8. 如何快速提升信用卡业务？ 

一季度，我行持续打造信用卡“快、易、好”的极致客户体验，

依托金融科技能力，加快精细化经营、场景化经营及智能化服务布

局。我行信用卡流通卡量达 6,505.79 万张，较上年末增长 1.3%；

信用卡贷款余额 5,205.26 亿元，受消费季节性波动影响，较上年末

略下降 1.6%；2021 年一季度，信用卡总交易金额 8,871.38 亿元，

同比增长 14.2%；信用卡商城交易量同比增长 24.4%。 

 

9. 房屋按揭及持证抵押贷款情况如何？ 

一季度，我行个人房屋按揭及持证抵押贷款新发放809.89亿元，



同比增长 85.2%；2021 年 3 月末，个人房屋按揭及持证抵押贷款余

额 5,702.39 亿元，较上年末增长 7.9%，其中住房按揭贷款余额

2,495.12 亿元，较上年末增长 4.2%。 

我行积极贯彻服务实体经济的工作要求，大力落实支持小微企

业经营融资需求的政策导向，不断优化服务流程，进一步提升了普

惠金融服务效率和客户体验；同时，不断强化优质客群经营，针对

持有优质房产的优质客户持续推广“宅抵贷快贷”业务，进一步降

低小微客户融资成本。一季度，我行“宅抵贷快贷”累计发放超百

亿。 

 

10. AI BANK建设进度及对业务赋能？ 

我行持续推进零售业务全面 AI 化，运营科技力量赋能传统业务。

AI 营销方面，一季度 AI 客户经理月均服务客户数较 2020 年月均水

平增长49.3%， AUM产品月成交额较2020年月均水平增长24.3%；

AI 客服方面，2021 年 3 月末，我行全渠道非人工服务占比达 90%

以上，客均运营成本较 AI 客服项目初期下降 57%。AI 风控方面，

自 2018 年全面投入使用零售统一 SAFE 智能反欺诈系统以来，累计

防堵欺诈攻击金额超 25 亿元。 

 

11. 网点布局目前情况如何？ 

我行持续实施网点智能化建设，合理配置网点布局。截至 2021

年 3 月末，我行共有 101 家分行（含香港分行），合计 1,095 家营业

机构。 

 

12. 非息收入表现如何，主要是哪些贡献？ 

我行非息收入较快增长。一季度，我行实现非利息净收入 120.22

亿元，同比增长 14.5%，主要得益于财富管理业务、信用卡业务、

对公结算业务及理财业务等手续费收入增长；非利息净收入占比

28.77%，同比上升 1.10 个百分点。 

 

附件清单（如有） 
2021 年一季度业绩 PPT（请参见 bank.pingan.com 投资者关系-公

司推介栏目） 

日期 2021.06.17 

 


