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证券代码： 003012                                 证券简称：东鹏控股 

广东东鹏控股股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2021-08 

投资者关系 

活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

☑ 其他 （线上电话交流） 

参与单位名称 

及人员 

中信证券、汇添富基金、嘉实基金、招商基金、广发基金、国

泰基金、睿远基金、长盛基金、华宝基金、大成基金、泰信基

金、香橙资本、火星资管、重阳战略、华夏久盈、银叶投资、

古根海姆、中欧瑞博、腾讯金融科技（资管）、人保资产、国

寿资产、丰岭资本、深圳杉树资产、上海国资公司、金涌资本、

中融汇信、弘尚资产、安和资本、宝新能源、国投瑞银、建信

养老金、宁夏建材、利檀投资、布斯投资、惠泰投资、坤易投

资、唐融投资、豪山资管、金华阳投资、象谷资产、Comgest

亢简资产、Wellington、China Asset Management、中金公司、

国泰君安证券、中信建投证券、海通证券、中泰证券、西南证

券、太平洋证券、高盛、华泰证券、长城证券、民生证券等

71人。 

时间 2021年 8 月 29日下午 15:00-16:30 

地点 中信证券组织的线上交流电话会议 

上市公司 

接待人员姓名 
总裁龚志云、副总裁兼董秘黄征、财务部总监罗麟 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、半年报披露的经营概况和应对举措要点 

（1）一、二季度毛利率同口径对比均获得提升，克服了原材
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 料和能源价格上涨、广佛发生局部疫情等不利影响，实现了公

司上半年业绩和利润的较大增长。上半年收入同增 39.02%，

净利润同增 79.26%； 

（2）东鹏瓷砖成为北京 2022年冬奥会和冬残奥会官方瓷砖供

应商； 

（3）在行业内率先推出“墙面岩板”概念，把岩板竞争从石

材替代领域转移到建筑装饰领域，并且公告石墨烯暖瓷技术合

作，未来通过墙面岩板、尊石岩板和石墨烯暖瓷岩板构建全新

的墙地面系统； 

（4）成立家居事业部，承载东鹏大家居的发展战略，拓展家

装整装市场，发挥产品体系全和 1+N优势； 

（5）设立东鹏新加坡公司，为了扩大销售需要拓宽海外销售

渠道和离岸业务，为海外 OEM模式提供便利； 

（6）积极应对“碳达峰、碳中和”的发展趋势，成立了低碳

发展战略委员会，力争作为建材行业代表率先完成碳达峰，成

为行业减碳先锋。通过引进数字化智能制造、系统化减排、生

态石产品、光伏发电、回收利用五大行为，不断升级绿色制造 

（7）成立了生态新材事业部，对免烧制的生态石等绿色产品

投入研发和生产，募集资金投资项目“年产 315万平方米新型

环保生态石板材改造项目”正在东鹏江西湖口基地按计划建

设中； 

（8）推出限制性股票激励计划，向符合条件的 101名激励对

象授予 1766万股限制性股票，涵盖了公司核心管理干部和技

术（业务）骨干，有效地将股东、公司和个人的利益相结合，

使各方共同关注公司的长远发展，确保公司发展战略和经营目

标的实现。 

8月 30日披露了《限制性股票登记完成公告》，8月 31日限

制性股票上市日，并不是流通日，还有 12个月到 36个月的限

售期，现在不得买卖； 
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（9）东鹏前身创立于 1972年，“东鹏”品牌创立于 1996年，

是国内规模最大的瓷砖、卫浴产品专业制造和品牌企业之一，

是建陶行业的头部企业和一线品牌；东鹏是自有生产基地全国

布局的建陶企业。十二大瓷砖、卫浴生产基地，并拥有大量的

建设土地储备，拥有 40余条瓷砖、卫浴先进生产线；零售渠

道和中小微工程是公司的核心业务，是利润和现金流的主要来

源。现金流一直是行业内比较好的；东鹏的新零售业务在瓷砖

行业名列前茅，是多年的天猫、京东“双十一”瓷砖品类冠军，

疫情之后线上是重要引流渠道；技术方面，东鹏是建陶行业专

利数最多的企业之一； 

（10）硬装产品整体解决方案，生产销售瓷砖、卫浴、木地板、

涂料、硅藻泥、集成墙板、辅材（防水、瓷砖胶、美缝剂）和

整装家居等产品和服务，能够提供一站式“1+N”装修硬装产

品解决方案； 

（11）东鹏特有的核心经销商共享仓制度，有利于带动周边的

中小经销商的开店、提供适销对路的 SKU、销售更多的 SKU、

赋能、提高加工能力、提升存货周转的效率和降低物流成本，

实现多方共赢。 

（12）在业内率先试点和推出瓷砖“包铺贴”业务，以“产品

+服务”的模式，提高品牌和产品的美誉度和竞争力； 

（13）面对未来的挑战，公司将借助初登资本市场、现金流充

裕的优势，继续探索类似山西东鹏以轻资产方式并购山西金世

家的成功模式，对具有产品、品牌、渠道互补和产业协同的优

质企业进行并购、整合和战略联合；探索海外并购或设立海外

工厂，应对贸易壁垒；面对原材料上涨挑战，将胚体砂坭成本

控制在行业平均水平以下。通过集团采购和原材料外包应对原

材料上涨；应收账款方面加强应收账款催收。如果存在违约的

话采取诉讼、非诉方式，有必要的话会引入第三方资产包处置

方式，确保上市公司利益不受损失；坚持零售主战场和做优质
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工程的发展模式，保持公司现金流充裕的优势。 

二、提问交流环节  

Q1：中小微工程情况？未来打法？ 

答：现在战略地产受现金流、国家政策调控影响，公司在有意

识收缩，把资源投入支持经销商去做中小项目，相对有价格和

利润优势，回款快，风险小。国家在新基建、学校、医院建设

工程量大。原来没有系统推进，现在把组织进一步明确，有组

织有系统去推进，效果不错。 

Q2：上半年高值产品销售情况？ 

答：岩板是一种较热门的新材料，公司也在思考怎么赋予更多

功能。今年东鹏在行业内率先推出“墙面岩板”概念，把岩板

竞争从石材替代领域转移到建筑装饰领域，把陶瓷应用空间进

一步拓展，原来主要是铺地面，现在替代护墙板、墙纸、涂料，

市场份额非常大。针对岩板怎么样上墙做了调整，和地面不一

样，行业里面得到同行关注和认可。瓷砖的新产品研发是必要

环节，东鹏世界尊石推出后也受到经销商追捧。下半年还会有

新原石出来。产品研发抓的比较紧，推出一代、储备一代、研

发一代，未来产品会越来越有竞争力。上半年高值产品占比进

一步提升，带来毛利率提升。 

Q3：未来市场展望？ 

答：东鹏还是把零售定位为主战场，房地产市场仍将受到调控，

战略工程不会很好。但是像医院、学校、高铁、市政设施应用

会有增量。另外三四线市场以及乡镇市场零售是比较好的市

场。县镇市场现在大品牌还没沉下去，竞争还不是很激烈，市

场空间还是很大。下一步针对三四线、县镇市场渠道做大力度

开发，增量可观。 

Q4：岩板竞争格局？价格战？ 

答：瓷砖的竞争不一定是价格竞争（战略地产肯定靠价格取

胜），零售端需要整体装修空间，设计、服务能力，对产品价
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格没有那么在意，认可空间设计就会认可产品，价格敏感性不

强。未来东鹏主要赛道有两条，一是瓷砖主业做到行业领先，

高科技新材料赛道有所作为；二是服务赛道做突破，主要是整

装和包铺贴，可做文章更多。今年年初成立新材事业部和整装

家居事业部，和传统瓷砖制造企业做区别，走相关多元化道路。

岩板制造不难，难在应用端和服务端。 

Q5：铺贴未来规划？ 

答：铺贴未来所有经销商都会推广，已经取得经验形成标准，

下半年全国推广。 

Q6：未来布局？ 

答：半年报中提到：一方面做好现有瓷砖、卫浴产品生产，同

时在整装家居设立事业部，希望自主的产品优势结合其他产

品，其他企业（定制家居、软装、木门）一起提供整体解决方

案；进一步打造石材新赛道，成立新材事业部，以生态石材为

基础，进一步拓展石材市场，相关多元战略。海外布局以新加

坡公司设立为契机，积极探索海外并购、OEM布局、自建工厂。

未来国内并购一方面继续朝中高端做，找和公司产品、渠道互

补的；中低端的在产区内找有一定规模的工厂。东鹏刚上市，

有很多可以去做。  

Q7：海外业务如何布局？ 

答：公司在国外有不少客户，但是瓷砖出口受反倾销影响，关

税很重，国内出口没有竞争优势。在新加坡设立公司，可以在

越南、马来西亚、印度等贴牌。如果发现合作好、有价值的企

业，不排除做进一步深入合作，非洲也是比较大的市场。 

Q8：碳达峰和碳中和？ 

答：国家指标控制非常严，公司看到了变化，降低排放、降低

能耗企业要提早做布局，等到限制性条款下来已经晚了。生态

新材是免烧陶瓷；二是瓷砖减薄，不是想减就减，要提前储备

技术设备，公司在行业里面走的比较靠前。 
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Q9：生产基地到共享仓运费支付？  

答：运费由经销商来承担。未来有一个设想，设置到岸价，生

产出来直接拉到共享仓，所有经销商都从共享仓发货，有助于

物流统筹安排。 

Q10：无釉砖下降是趋势？ 

答：是趋势，未来有釉砖占比会提升。有釉砖、无釉砖各有特

点，无釉砖平整度好，有釉砖色彩丰富，缺点是平整度没无釉

砖好。东鹏新产品世界尊石把有釉砖、无釉砖特点相结合，让

瓷砖质感更像石材，纹理、色彩表现更好，未来产品会更有表

现力。 

Q11：石墨烯暖瓷板？ 

答：在瓷砖/岩板背面涂覆一层石墨烯材料，通电后可以发热。

收购股权的合作主要是技术层面，取得专利和技术授权，把技

术用到生产方面。 

Q12：未来洁具业务发展？ 

国内卫浴品牌一直受到国际大牌影响，被消费者排在二线。未

来一方面做好一二线城市布局，做到国内一线品牌，另外继续

渠道下沉，借助瓷砖中高端品牌的定位，拉动卫浴业绩提升。

东鹏瓷砖门店里会有东鹏卫浴高端产品。江门工厂是业内自动

化程度先进的，未来充分利用基地产能。一些国际品牌（美标）

陶瓷件是东鹏卫浴帮忙代工。做好智能马桶研发，浴室柜、淋

浴房属地化布局，降低物流成本。 

Q13：下半年毛利率趋势？高端产品毛利率？ 

答：上半年一方面是原材料，包括化工、包装材料涨幅明显，

另外是煤炭、天然气，四季度取暖用气量增大天然气也会上涨。

未来会做好原材料、能源整体管控，利用现阶段布局做好采购

安排，把用量、价格锁定。东鹏体系外还有众陶联公司，结合

佛山当地大陶瓷企业一起做的供应链公司，集中采购降低原材

料成本。另外除了山西、湖南，其他基地都完成煤改气，受煤
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炭价格上涨影响小。有报道上百家企业涨价，东鹏也会根据自

己产品的特点，做好价格上的统筹安排。 

Q14：品牌管理？ 

答：东鹏目前是单一品牌公司，单一高端品牌做到中低端市场

力会有些不匹配，中低端做的多会拉低高端产品份额。未来做

多品牌战略特别是中低端并购的时候，会保留原有品牌和渠

道，成为东鹏的副牌。多品牌策略可以打破经销商割据。经销

商独占会强势，多品牌会增加经销商的竞争对手。 

  

以上内容未涉及内幕信息。 

附件清单（如有） 未提供书面材料。 

记录日期 2021年 8 月 30日 

 

 


