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证券代码：002044                    证券简称：美年健康                    公告编号：2021-079 

美年大健康产业控股股份有限公司 

2021 年半年度报告摘要 

本半年度报告摘要来自半年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，

投资者应当到证监会指定媒体仔细阅读半年度报告全文。 

一、重要提示 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

□ 适用 √ 不适用  

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 美年健康 股票代码 002044 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 俞熔（代） 刘丽娟、曹越泯 

办公地址 
上海市静安区灵石路 697 号健康智谷 9 号

楼三楼 

上海市静安区灵石路 697 号健康智谷 9 号

楼三楼 

电话 021-66773289 021-66773289 

电子信箱 zqb@health-100.cn liulj@health-100.cn、caoym@health-100.cn 

2、主要财务数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

√ 是 □ 否  

追溯调整或重述原因 

同一控制下企业合并 

 本报告期 
上年同期 

本报告期比上年同

期增减 

调整前 调整后 调整后 
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营业收入（元） 3,376,953,517.03 1,814,450,825.76 1,822,958,380.69 85.25% 

归属于上市公司股东的净利润（元） -427,708,391.97 -782,386,107.24 -789,636,047.45 45.83% 

归属于上市公司股东的扣除非经常性损

益的净利润（元） 
-375,884,480.98 -793,878,865.34 -793,878,865.34 52.65% 

经营活动产生的现金流量净额（元） -289,325,881.07 -730,889,608.43 -727,754,553.88 60.24% 

基本每股收益（元/股） -0.11 -0.20 -0.20 45.00% 

稀释每股收益（元/股） -0.11 -0.20 -0.20 45.00% 

加权平均净资产收益率 -5.53% -11.28% -11.42% 51.58% 

 本报告期末 
上年度末 

本报告期末比上年

度末增减 

调整前 调整后 调整后 

总资产（元） 18,594,764,353.57 18,336,243,743.68 18,352,432,029.70 1.32% 

归属于上市公司股东的净资产（元） 7,545,008,327.15 7,972,748,913.93 7,947,479,500.43 -5.06% 

3、公司股东数量及持股情况 

单位：股 

报告期末普通股股东总数 238,953 
报告期末表决权恢复的

优先股股东总数（如有） 
0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份

数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

阿里巴巴（中国）网络技术有

限公司 

境内非国有

法人 
8.02% 313,937,797 0   

上海天亿资产管理有限公司 
境内非国有

法人 
5.97% 233,499,573 0 质押 202,868,781 

世纪长河科技集团有限公司 
境内非国有

法人 
5.69% 222,766,552 0 质押 131,244,000 

杭州信投信息技术有限公司 
境内非国有

法人 
5.01% 195,996,049 0   

中国银行股份有限公司－易方

达中小盘混合型证券投资基金 
其他 4.60% 180,000,000 0   

上海麒钧投资中心（有限合伙） 
境内非国有

法人 
3.29% 128,871,376 0 质押 78,941,000 

上海维途企业发展中心（有限

合伙） 

境内非国有

法人 
3.11% 121,824,376 0 质押 121,780,798 

上海美馨投资管理有限公司 
境内非国有

法人 
2.34% 91,699,505 0 质押 42,209,340 

香港中央结算有限公司 境外法人 2.27% 88,689,257 0   

全国社保基金一一七组合 其他 2.11% 82,520,000 0   

上述股东关联关系或一致行动的说明 

报告期内，公司前 10 名普通股股东中，阿里网络为杭州信投的控股股东，存

在一致行动关系；天亿资产、上海美馨、世纪长河、维途投资等 4 名普通股

股东之间存在一致行动关系，属于《上市公司收购管理办法》中规定的一致

行动人；未知其余 4 名普通股股东之间是否存在关联关系。 

参与融资融券业务股东情况说明（如有） 无 
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4、控股股东或实际控制人变更情况 

控股股东报告期内变更 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期控股股东未发生变更。 

实际控制人报告期内变更 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期实际控制人未发生变更。 

5、公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

6、在半年度报告批准报出日存续的债券情况 

□ 适用 √ 不适用  

三、重要事项 

（一）报告期内公司的经营情况 

2021年是“十四五”规划的开局之年，是健康中国行动进一步深化变革的一年。中共中央、国务院印发

的《“健康中国2030”纲要规划》中明确提出：调整优化健康服务体系，强化早诊断、早治疗、早康复，落

实预防为主，推行健康生活方式，减少疾病发生，实现全民健康。未来10年，发展预防医学是推进健康中

国建设的重要战略支撑，健康体检行业高度符合国家卫生政策导向，通过体检和健康管理节约全民医保开

支，是符合国家和政策长期鼓励的社会办医方向。 

2021年也是疫情后大健康产业面对全新的机遇与挑战，开启新征程的关键之年。作为预防医学领域的

领军企业，美年健康责无旁贷，积极践行守护中国人的生命质量的企业使命，坚守品质与创新双轮驱动为

我们带来源源不断的动力。围绕公司核心发展战略“医疗导向、品质驱动、服务支撑、创新引领”，以坚决

的态度稳中求进持续提升医疗质量和服务体系的建设与完善，全面提升精细化运营水平；以专业的实力和

丰富的解决方案满足客户的健康需求，逐步成为更具竞争力的企业健管服务平台；以优异的研发能力结合

信息化、数字化能力的突破，持续建立超强的产品优势和技术壁垒；以独特的健康大数据，在学科建设和

医疗资源方向与三级甲等公立医院相互赋能，共建医联体，从而持续提升医疗公信力。 

报告期内，公司实现营业总收入33.77亿元，较上年同期增长85.25%；实现归属于上市公司股东的净利

润为-4.28亿元，较上年同期减少亏损45.83%。 

1、医疗导向、品质驱动 
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医疗质量管理是企业立身之本和工作重心。报告期内，公司不断夯实顶层设计，率先在业内建立 “标

准化、智能化”的医疗质量管理体系，标准先行规范引领，科技赋能提升医疗体系的工作质量和效率，同

时积极推动学科建设和学术交流，持续提升医护团队的专业素养。为全面提升体检中心的医疗质量和服务

水平，2021年4月至7月，公司开展了历时4个月、覆盖31个省市337家体检中心的“医质万里行”全国飞行巡

检督导活动，对医疗质量和安全进行标准化评估与指导。医质巡检是美年健康落实医疗质控的重要一环，

集团持续加强规范“集团督察-省级巡查-市级检查-分院自查”的四级医疗质量和安全监督管理体系，把医疗

质量管理真正抓全、抓实。本着“专业严谨、公平公正、以查促改、以查代教”的原则，在巡检广度、监管

力度和专业深度上达到前所未有之“最”，以查促改 ，持续精进。 

美年健康经过多年的积极探索，充分发挥自身独特的创新能力和潜在患者流量资源优势，在学科建设

和医疗资源领域与大型公立医院相互赋能，逐步形成“集团层面聚焦专科医联体与属地层面下沉综合医联

体”相结合的点面医防协同格局，并通过与国内公立医疗机构合作实现资源互补，稳步推进“筛查诊疗一体

化”发展战略。学科建设质量的持续提升和精益求精是所有工作的核心，特别是主检、检验、超声、放射

四大重点学科。报告期内，公司下属浙江美年大健康管理有限公司与浙大附属浙江医院正式签署合作协议，

双方就绿色就医通道、重大阳性患者转诊、医疗质量支持、专家会诊、科研支持等方面达成战略合作共识，

通过合作完善客户的全生命周期健康管理。2021年6月，美年健康川渝公司在成都举行了川渝美年医联体

启动仪式，全面推进预防医学在健康产业的价值。 

2、以客户为中心，客服运营再升级 

以客户健康为中心，用有温度的服务，持续提升客户满意度，是美年健康多年坚持的奋斗目标。近两

年，公司通过一系列管理举措大幅优化体检流程、落实监察监管制度，促成统一服务标准，树立品牌整体

形象。面对个体差异化服务需求，公司将原有的客服中心升级为全国客户服务与运营管理中心，旨在以多

年积累的CT、核磁等海量精准大数据为基础，通过科技赋能、毫米级年度垂直数据，用以满足客户精细化

服务与诊疗需求，进而达到健康干预及预防防控的宗旨。通过全国统一客服热线95003，收集客户需求，

及时改进服务工作；制定客户满意度回访，量化客户体验感受；不断探索“投诉不出分院”新路径，使用机

器人推送客诉工单解决情况及每周客诉完结率，让客诉流程可视化、数据化。不断促成问题解决透明高效，

为美年健康不断沉淀服务能力提供坚实基础。升级后的全国客服与运营管理中心作为延缓疾病发病端口，

将以重大阳性疾病的“早发现、早干预、早治疗”为己任，通过温暖、专业、精准、细致的服务，持续驱动

品牌公信力提升。 

3、精细化管理、数字化转型 

推进制定新版2.0体检中心标准，推动美年全国体检中心进一步回归医疗属性，选址更合理，布局更科

学，动线更精确，设计更专业，打造精细化运营典范。同时，公司将不断提高分子检测能力，增加自建PCR

实验室，助力核酸检测，继续推动全国体检中心获批预防接种单位资质，支持HPV和新冠疫苗接种，全力

支持国家公共卫生体系建设。 

在数字化与标准化建设方面，数字化改革能实现业务系统的标准化、自动化、智能化，运营管理结果
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与过程的数据化、可视化，用户与客户运营的平台化、产品化。在美年用户健康服务体验的检前、检中、

检后链条上，基于数字化SaaS云平台的新一代体检操作系统能够在运营、个性化体验、服务场景等方面的

重要节点实现标准的精细化管理。同时，作为一家连锁企业，美年将强化“标准化”平台建设，凭借精细化、

数字化的管理体系，深化建立标准化体系，优化全国统一套餐、统一价格、统一词条、统一运营流程，为

客户提供更加稳定和高品质的医疗服务。 

4、技术创新迭代，科技引领健康 

公司目前已经引进“高精尖”体检设备，包括超导核磁共振、磁控胶囊胃镜、低剂量螺旋CT等，通过技

术赋能，先后开创了人脸识别、血液追踪、大型设备远程监控等独具创新特色的医疗质控管理手段，为疾

病的有效早筛构筑了坚实的硬件基础。报告期内，公司逐步实现了从硬件设备到软件创新的蝶变过程。随

着体检软件的升级，公司将进入体检数字化管理2.0阶段。全面深入打通检前、检中、检后全流程各环节，

包括门店预约、排队叫号、阅片医质、客诉处理、精细运营、会员管理、异常项随访等功能及服务。最大

程度的提升客户满意度，为客户创造更多的价值。通过PACS及AI辅助筛查技术，实现了从前端到终端的

全程检测诊断升级；建立远程影像质控网络体系，以阶段性量化评估、反馈、自查、提升过程，确保筛查

的准确性与可靠性；通过“实验室信息管理LIS系统”智能化升级，实时抓取全国体检分院检验科质量信息，

进一步提升了分院的质量管控能力。 

新冠肺炎发生以来，美年健康加大了对呼吸健康的重视，并为体检机构配置了低剂量螺旋CT，能够更

加精准地发现肺部疾病隐患。同时，公司通过与三甲医院建立肺结节学科联盟，对体检筛查中的肺结节患

者进行持续跟踪随访，为患者提供贯穿全生命周期的健康医疗服务，进一步解决患者在体检之后的后续健

康管理问题。 

5、加强品牌建设，树立行业公信力  

2021年是美年健康集团转型升级关键之年。以“全面加强集团品牌建设、树立集团转型升级新形象”为

工作目标，着力传播集团核心战略与最新举措，进一步加强品牌战略规划，建立良好的外部沟通渠道。公

司建立健全专业品牌管理队伍，持续打造富有影响力的公益IP集团品牌活动，体现公司社会责任，及时赋

能集团职能部门与省级公司主要业务，持续加大品牌价值的传播力度，进一步加强品牌公信力建设。 

同时，公司持续加强和改进党建工作，推动党建促企建，充分推动党建与中心工作高度融合，带领广

大党员干部聚力攻坚，奋力拼搏。大力倡导与推进“美年学习发展中心”建设，构建七万人的学习平台，帮

助全体美年人深刻领会集团战略方向，了解最新的技术规范、行业资讯、专业知识，不断强化专业知识沉

淀、培训组织与进度管理、线上学习工具升级，致力于人才发展和能力提升。 

2021年上半年，公司在产品创新、行业影响力、资本市场价值投资、社会责任等方面持续获得社会各

界的认可与支持，荣获了年度最佳医疗服务（含CRO）上市公司TOP10奖项、2020年度公司科创奖、2021

年度最佳领袖品牌奖、中国健康公益星·十大公益企业等大奖。 

（二）公司下半年经营计划 
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1、在现有布局和规模基础上，加强集团统一管理和赋能，充分发挥全国体检中心协同优势，通过各

种举措加强单个体检中心运营效率，持续提升服务能力，推动高质量内生式发展。 

2、以客户为中心，从以团检服务为主导，拓展到团检、线上和线下个检相结合，构建线上线下相结

合的医疗服务闭环。持续专注于体检服务，设计更多样的套餐，有针对性地提供不同年龄段、性别的多种

适用范围的体检套餐。持续优化健康管理方案和服务方式，满足客户的个性化需求，提升优质客户的复购

率；通过定制专业体检，健康管理和检后增值服务的整体健康解决方案，持续开发央企，大型国企，集团

客户等优质客户，优化客户结构。 

3、品质为先，严控质量关。继续开展医质巡检，落实院内三级质控，运用主检报告质量机器人落实

质控管理，落实超声分级诊断，提升医疗质量。强化“医质万里行”巡检活动的监督和复盘作用，以查促改、

以改促优，带动各地医疗管理条线的质量管理水平和意识的提升，深化“省级巡查-市级检查-中心自查”的

医质管控长效机制，全面构建一线医技护员工、科室、分院的院内三级质量管理监测体系。重点围绕放射、

超声、检验和主检等核心学科组建专家委员会。内部充分整合各地专家的专业优势，形成知识上的共享和

经验上的复制。外部邀请医院专家深度参与公司医疗标准制定、医疗质量评价、医疗纠纷鉴定等工作中，

通过对行业顶级资源的引入推动公司的医疗水平不断精进，服务内涵不断提升。 

但医质提升之路仍任重道远，各级医疗人员要在下半年工作中“优标准、强考核、促交流、抓落实”，

积极推动体检全流程规范化、量化指标评价体系建设、医质巡检问题整改、PCR实验室和疫苗项目建设等

核心工作的落地，为成为医疗大健康行业的卓越标杆而不断奋斗。 

4、继续聚焦客户感受，通过精细化运营提升全国客户服务质量。通过大数据提炼客户共性痛点，实

施专项治理；强化现场服务管理水平，聚焦客户个性化需求，及时提供解决方案；加强检后满意度回访，

重大阳性回访，积极收集客户感受，整理归纳持续优化服务质量。下半年在体检旺季，将尝试落实全员体

检预约制，试点对待行业瓶颈项目点对点预约；建立日、周、月、季服务数据看板，严格考核内部服务KPI，

定期复盘，及时解决客户诉求，持续优化服务流程，真正实现有温度的体检服务。 

5、坚持先进诊断与产品创新。在现有肺部筛查、消化道早筛等基础上，增加女性乳腺超声健康筛查

等，并在宫颈癌、结直肠癌、胃癌、乳腺癌等6大肿瘤方面积极布局早筛突破技术，继续优化医疗配置资

源，提高筛查效率，为客户的健康管理体验带来更多可能性。持续加强AI人工智能辅助技术。公司在现有

全流程智能体检平台“三级影像智能质控体系”放射影像的基础上，继续进行检验科LIS医学系统智能升级。

以创新驱动，打造体系化、标准化、智能化、常态化的影像人工智能质控体系。扩大AI辅助筛查技术应用

范围，持续引进先进筛查设备，在现有低剂量螺旋CT、胶囊胃镜、无创冠脉核磁、基因检测等先进技术和

设备基础上，布局新一代乳腺超声AI筛查项目，为疾病的有效筛查构筑坚实基础。 

6、提升医疗质量，落地精细化运营，全面推动公司数字化转型。建设标准化平台，实现业务和运营

数据的规范统一，统筹协同全国600余家体检中心的信息化。全面升级销售、体检、健康管理等系统，贯

穿检前、检中、检后全业务场景，打造行业数字化标杆。迭代完善数据平台，实现集团数据资产化，发挥

规模化数据资源的综合效益。 
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