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广东潮宏基实业股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20210831 

投资者关系活

动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 □ 一对一沟通 

□√其他   电话会议       

参与单位名称

及人员姓名 
国泰君安证券、工银瑞信基金等共 6 人参会 

时间 2021 年 8 月 31 日 

地点 公司会议室 

上市公司接待

人员 
公司董事、副总经理兼董事会秘书徐俊雄 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、公司董事、副总经理、董事会秘书徐俊雄先生介绍了

公司基本情况以及2020年以来的经营情况 

二、问答环节 

1、公司上半年净增加盟店34家，下半年是否会加快拓展

速度？未来几年公司的开店节奏及布局怎样？ 

答：公司今年新开门店会相对集中在下半年，今年计划净

增新店150家左右。基于快速成长的三、四线城市市场和目前

周大福、六福等品牌的门店规模情况，公司认为潮宏基珠宝门

店数量未来3-5年可以争取翻倍达到2000家。公司新开店以加

盟形式为主，重点布局三、四线城市，像华东等优势区域渠道



会继续下沉扩张，对于新兴市场公司也会相应加快拓展步伐，

多种形式加速布局。 

2、公司近几年逐渐放开加盟主要基于什么考虑？ 

答：潮宏基品牌定位中高端，原来门店主要集中在一、二

线城市，同时，由于担心加盟店太多，如果管理不到位，会对

品牌产生损害，所以公司主要以自营店为主进行扩展，对加盟

店相对较为慎重。 

近年来公司放开加盟，加快拓展，主要原因在于： 

1）随着国家城镇化建设的推进，以及互联网加速了潮流

信息在各地级城市的传播，三、四线城市的时尚消费市场快速

增长，我们看到了广阔的空间。周大福目前已达到了4000多家

门店的规模，仍提出了发展到7000多家的目标。从公司的规划，

公司未来三至五年内实现店数翻番，达到2000家的目标应该是

可以实现的，所以公司决定加快渠道的拓展。 

2）对于三、四线及以下城市门店的拓展，如果仍采用自

营模式会拉长管理深度，降低管理灵活性、增强复杂性，且大

大增加管理成本。通过加盟模式，不仅可以简化管理，加盟商

参与经营，更有效提高经营效率，节省经营成本，提高经营效

益，同时公司也可以减轻资金投入，相对轻资产运营。 

3）随着公司信息化建设的逐步完善，公司已建立了自营

加盟一体化管理的信息化系统，所有加盟店数据都要录入公司

系统，总部能够掌握门店每日销售与库存数据，信息化系统保

障公司货品控制到位。另外，近年来发展的远程终端监督技术

以及公司建立的督导体系能够实现公司对加盟商经营的督导；

社会信用体系的建设，能有效防止加盟商窜货。技术管理支持

与市场环境的改善也驱动公司放开加盟加速扩张。 

3、上半年自营单店业绩增长主要来自哪些方面？ 

答：单店运营质量的提升，主要来自适销产品的推出，以



及云店系统所带来的运营效率提升等诸多举措。当然，在疫情

之后，公司通过文化宣传培训，激励机制的调整等措施，大大

提高了销售队伍的战斗士气，对业绩的提升也起到关键的作

用。 

4、公司的云店系统对终端门店的运营提升能起到什么效

果？ 

答：云店系统主要是作为线下实体门店的延伸，核心目标

是打通线上线下渠道在用户、业务、供应链库存及数据间的共

享与联动，实现全天候全域销售的新零售模式。云店对门店业

绩提升的主要表现在： 

（1）引流，扩大会员基数。将线上流量引到线下门店来，

同时通过店员私域营销，激活沉睡会员提高重购率，实现二次

转化和销售。 

（2）打破了时间和物理空间。通过云店，我们的员工不

仅在上班时实现销售，下班也可以通过云店实现销售。同时从

供应链管理来看，云店系统打通所有门店的库存，所有门店和

总部库存的库存实现共享，打开了库存的物理空间。 

（3）云店还在一定程度上促进了管理方式上的转变，数

据化使得在经营过程中能够更加精准且更有目标性地进行管

理。 

 

接待过程中严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大

信息泄露等情况。 

附件清单 无 

日期 2021 年 8 月 31 日 

 


