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证券代码：002948                                            证券简称：青岛银行 

青岛银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2021-03 

投资者关系 

活动类别 

□特定对象调研  □分析师会议 

□媒体采访   □业绩说明会 

□新闻发布会  □路演活动 

□现场参观   √其他： 投资者电话会议  

参与单位名称

及人员姓名 

浙商证券邱冠华，中泰证券戴志锋，南方基金金岚枫，华泰

证券沈娟、安娜，光大证券王一峰，平安证券袁喆奇，长城

证券邹恒超，中银证券林媛媛，天风证券郭其伟，汇丰前海

证券孙怡，广发证券伍嘉慧，兴业证券陈绍兴，国泰君安蒋

中煜等。 

时间 2021 年 9 月 3 日下午 

地点 电话会议 

上市公司接待

人员姓名 
本行高管及相关部门负责人 

投资者关系活

动主要内容 

介绍 

1.请简要介绍一下贵行上半年整体发展情况？ 

上半年，我行整体经营保持稳健。总资产突破 5,000 亿

元，较上年末增长 9.09%，存贷款总额分别达到 2,956.11 亿

元和 2,349.16 亿元，较上年末分别增长 8.59%和 13.62%；归

母净利润达到 17.98 亿元，同比增长 17.45%。这也标志着青

岛银行经营规模跨上新的台阶，正式跨入中型银行序列，进

入发展新阶段。 

与此同时不断推进资产负债精细化管理。资产端，统筹

兼顾风险、收益与资本，驱动业务结构调整，贷款占比提高

1.77 个百分点，金融投资占比下降 0.44 个百分点；负债端在

加大揽存力度的同时，有序压降同业负债占比，资负结构持

续优化。 

2.请介绍贵行“双提升”计划以及未来发展侧重点？ 

2020 年，我行结合发展实际，提出“双提升”计划，即
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业务提升和管理提升。其中，业务提升主要包括资产负债规

模增长、市场占有率提升以及资产质量优化等方面；管理提

升重点包括管理团队自身素质的提升、制度体系的建设完

善、全行组织架构及流程的优化等。今年管理提升的重点在

科技赋能发展、业务审批转型、运营管理优化等方面。 

下一步，我行将加快在省内的网点机构布局，以助农服

务站和社区支行为抓手深耕农村及社区领域，做深做透山东

市场，未来在“双提升”计划实现上有良好的潜力和发展空

间。 

3.如何看待所处区域经济对贵行发展的影响？ 

青岛作为我行发展的大本营，经济总量在省内处于龙头

地位，在海洋经济、高端制造业、对外贸易等方面形成发展

特色，区域优势明显，发展前景较好。我行充分发挥地方法

人机构的优势，深耕青岛市场。我行在青岛地区贷款占比较

上年末提高 1.89 个百分点至 55.57%，不良贷款率为 0.56%，

持续保持较低水平。 

山东省作为制造业大省，工业门类齐全，随着新旧动能

转换等战略的实施，产业结构不断升级，高质量发展步伐不

断加快。山东省总人口数量超过一亿，市场规模庞大，拥有

巨大的消费潜力，为我行带来了广阔的市场机遇和发展空

间。此外，近年来山东省银行业整体不良率持续降低，我行

所在的区域环境不断改善，这对我行的长期稳健发展具有积

极作用。 

4.请问贵行在资产质量管控方面有哪些举措，效果如

何？ 

我行不断创新和完善风险管理工作机制，今年以来加快

推进覆盖集团全客户、全资产口径、全机构的统一授信管理，

进一步提升集团资产质量管控能力，新增授信资产质量保持

优异。同时我行不断加大不良贷款处置力度，通过积极的核

销处置、诉讼清收等，存量不良化解取得良好成效。我行对

逾期贷款采取审慎的分类标准，持续将逾期 60 天以上贷款

纳入不良贷款管理。 
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截至 6 月末，我行不良贷款率为 1.49%，较年初下降 0.02

个百分点，“不良+关注类”贷款合计下降 0.41 个百分点至

2.57%，资产质量保持平稳向好态势。 

5.请问贵行上半年营收出现一定波动的原因？  

上半年我行实现营业收入 53.27 亿元，同比有所下降，

主要原因包括：一是上年同期营业收入增长基数较高，从我

行营业收入两年复合增长率 8.40%来看，处于合理增长水平；

二是受资本约束影响，我行投资了部分低风险、低资本消耗

业务，导致利息净收入略有下降；三是债券市场表现弱于上

年同期，投资收益、公允价值变动损益和理财手续费收入合

计同比有所下滑；四是受汇率波动影响，上半年人民币升值，

上年同期人民币贬值，汇兑损益有一定下降。下半年，随着

不利因素影响的减弱，我行对未来的业绩表现充满信心。 

6.注意到上半年贵行理财手续费有所下滑，请问原因为

何？对未来有何展望？ 

截至 6 月末，我行存续理财产品余额 1,567.19 亿元，较

上年末增长 26.26%，占全行总资产的比例超过 31%，处于较

好水平。在普益标准最新发布的银行理财能力排名报告中，

我行理财业务综合能力在城商行中排名第 5 位，综合能力与

各单项排名长期居山东省首位。 

上半年，我行管理的理财产品规模保持稳健增长，固定

管理手续费收入稳步提高，但 2021 年上半年债券市场波动

较小、交易阶段性机会弱于上年同期，理财业务超额收益降

低，因此理财手续费整体有所下降。 

截至 6 月末，我行净值型产品占理财产品余额的

95.13%，较上年末提高 5.01 个百分点，转型保持顺利。下一

步，我行将严格按照资管新规等相关政策要求，继续推动理

财产品净值化转型；同时坚持“配置+交易”的投资策略，加

大创新投资比例，抓住市场机会，平滑产品波动，增厚产品

收益，实现理财业务更优质的发展。 

7.请问贵行财富管理业务发展情况如何？ 

近年来，我行通过持续完善业务发展考核导向、丰富财
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富产品货架、扩充财富管理队伍、搭建数字化运营平台等系

列措施，初步搭建起财富管理业务体系化发展的经营框架。

凭借理财产品创设管理能力突出、网点分布广泛、产品体系

健全、服务模式温馨的综合优势，获得客户的广泛认可，在

山东省内财富管理市场占有率持续提升。上半年我行实现财

富管理中收 1.27 亿元，同比增长 16.52%；资产规模 200 万

元以上的零售客户较上年末增长 21.37%，在我行保有的资产

共计 635.84 亿元，较上年末增长 25.70%。 

8.请问贵行投行业务上半年发展情况如何？ 

作为山东省内唯一一家具有 B 类独立主承资格的法人

金融机构，我行坚持把握市场动态，不断创新市场工具，持

续提升竞争优势，打造我行债务资本市场的服务品牌。上半

年，我行承销发行各类债权类项目 29 只，发行规模合计

179.30 亿元，承销额度 120.55 亿元，与去年同期相比，分别

增长 10.14%和 9.16%。其中，中长期债务融资工具承销位列

山东省第一。此外，我行以产品创新为抓手，承销发行山东

省首单碳中和债券、山东省首单公募项目收益票据等，以多

样化的产品配置，满足不同客户的融资需求。 

9.请介绍贵行下半年资产负债摆布的相关计划？ 

下半年，我行将继续专注主业，进一步回归存贷本源，

加大对实体经济的支持力度，持续优化改善我行资产负债结

构，努力实现资产负债的全局性、专业化、特色化管理。负

债端，坚持“存款立行”不动摇，持续加大一般性存款吸收

力度，进一步强化我行负债稳定性。资产端，继续围绕实体

经济全面提升我行服务效率和水平，合理安排贷款投放进

度，继续优化信贷结构。同时，响应监管导向，将更多信贷

资源配置到经济社会发展的重点领域和薄弱环节，促进融资

便利化，全力支持地方经济的发展。 

附件清单 无 

日期 2021 年 9 月 3 日 

 


