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类别 

 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  
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参与单位名称及

人员姓名 

鼎晖投资 彦婕 

工银瑞信 宋玮 

上海顶天投资有限公司 张如 

上海通晟资产管理有限公司 吴弘毅 

腾讯金融科技（资管）陈乐天 

凯丰投资 刘建 

前海开源基金 郑瀚 

江苏银创资本管理有限公司 朱震宇 

广发证券股份有限公司 闫鸣 

上海申银万国证券研究所有限公司 闫海 邹杰伟 

中信期货 薛敏 

中邮基金 张迪 

明亚基金 洪学宇 

万家基金管理有限公司 渠顶立 

拾贝投资 杨立 

英大证券有限责任公司（自营） 王理廷 

华宝信托 顾宝成 

申九资产 温晓 

中庚基金管理 潘博众 



社保 朱德武 

华元恒道投资 杨凡雷 

盈峰资本管理有限公司 孙建树 

上海高毅资产管理合伙企业（有限合伙）张继枫 

Hang Seng Investment  Cathy Lei Pang 

华泰证券资管 李为冰 

时间 2021 年 9 月 8日下午 15:00 

地点 线上调研 

上市公司接待人

员姓名 

财务总监、董事会秘书   李旭阳 

证券事务代表           曹春伏 

投资者关系经理         王凝洁 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

一、公司上半年经营业绩情况 

1.财务概况 

公司上半年盈利能力大幅提升，营业收入完成 12.62 亿，同比增长

51%，归母净利润 1.12 亿，同比增长 13.17%，归母扣非净利润 1.07 亿，

同比增长 30.49%，基本每股收益 0.81 元/股，同比增长 12.50%。收入

和利润增长的原因主要是跨境电商和消费食品板块均比去年同期实现

超过 50%以上的增长。公司资产运营效率显著增强，应收账款周转率

3.22，同比增长 212%，存货周转率 79.21，同比增长 24%。 

 

2.上半年经营重点 

1）加快供应链数字化智能化建设。继续加大投入协同供应链管理

系统的优化升级，saas 模式 AI 智能报关业务系统，专业化仓储智能化

建设。今年 5 月，公司被商务部评选为第一批全国供应链创新与应用

示范企业。 

2）运营精细化管理，提升运营效率。通过优化以全球中心仓为核

心的运营中台组织架构，建立更有效的激励机制，进一步落实运营各

环节的服务质量精细化要求，持续提升整体运营效率。 

3）加快物流体系布局。i）继续加快在建工程，包括龙岗智慧仓和

昆明智慧仓的建设；ii）今年 6 月 29 日通过竞拍方式取得重庆市渝北

区物流地块。 

4）深化跨境电商产业生态服务。i）继续加大跨境电商客户和区域

拓展，完善现有的服务产品 ii）随海口离岛免税店的开业，公司在海

口设立海口嘉盛易商供应链管理有限公司，扩大跨境物流网络布局；iii）

同时继续加强跨境物流组织建设，积极拓展海外仓业务。 

5）加快落实医疗产业规划。i）公司获得《医疗器械经营许可证》，

在前海设立第三方医疗器械中心仓；ii）在医疗器械产品领域，公司深

化与国内外医疗品牌合作，积极开展医疗健康销售，特别是在现有医



疗影像、牙科器械等产品线的基础上，增加高质耗材、骨科和医美等

产品线，同时在生物科技领域加大投入；iii）公司积极与被投企业罗益

生物、华大智造加强业务层面合作，进一步推动医疗冷链业务的拓展。 

6）加强消费食品供应链平台建设，聚焦酒类赛道布局。除现有品

牌客户外，公司上半年亦拓展出新的国际品牌客户。 

 

3.公司的核心竞争力 

公司业务稳健，今年上半年进出口额 78 亿美元。2019 年中国外贸

企业 200 强榜单中，东方嘉盛出口额在深圳供应链行业排第一，进口

额排第二。财务状况长年健康稳健状态，连续 5 年净利润和归母净利

润复合增长率为 20%和 19%，剥离银行产品和货值的实际资产负债率

长年处于行业低位 30%左右。 

1）协同共生的开放式供应链解决方案平台 

作为国内最早专业从事一体化供应链服务的供应链服务商，经过

20 年的发展，已成功打造建立具有行业特点的专业的一体化供应链平

台，各版块服务环环相扣， 能高效满足各种行业客户多样化的综合供

应链服务需求。 

2）全国网络布局 

东方嘉盛供应链网络布点覆盖国内主要经济带，核心一级城市及

二级城市。国内总经营仓储面积超 15 万平方米，能充分满足各行业客

户的不同供应链服务需求。 

3）数字化供应链的成熟应用 

在数字化供应链推进方面，东方嘉盛高度重视科技创新赋能供应

链升级。公司聚焦大数据、人工智能技术，在 Oracle ERP 系统、Manhattan 

WMS 仓库管理系统和 TPM 系统的基础上，自主研发了一套完整的数

字化供应链服务平台。该平台应用人工智能 OCR 扫描技术，将传统供

应链服务与大数据技术相结合。子公司上海兴亚在进出口报关领域的

AI 智能报关系统平台、智能通关机器人等，在通关领域已成为众多世

界 500 强企业的最优选择。 

4）经验丰富且富有远见的管理团队及海关最高级别资质 

东方嘉盛拥有一支深刻理解跨境电商、消费电子、消费食品、医

疗健康行业的核心管理团队，核心高管均在公司任职十年以上。与此

同时，公司拥有海关部门颁发的“高级认证企业”（AEO 认证）等企业

进出口信用管理最高级别信用资质。上述资质可帮助公司享受便捷通

关优势，在缩短通关时间和简化通关手续上有明显的竞争优势。 

5）良好的业务拓展能力和稳定的客户关系 

公司将从消费电子行业跨国企业中学到的成熟的供应链管理模式

成功拓展到其他行业，与众多不同行业的世界 500 强企业形成长期合

作关系。 

6）跨境电商客户的一体化跨境电商供应链服务 

公司将跨国企业供应链服务模式成功复制到跨境电商中，通过一

体化服务，使电商卖家能够专注于主业的产品选择和客户服务。在帮

助电商卖家成长的同时，完整覆盖其跨境电商供应链，形成高度粘性。 

7）“全球中心仓”模式的成功复制 



过去传统的普通仓配：一次出口，多次运输，多次申报，成本较

高，运输效率较低。全球中心仓：依据“仓储货物按状态分类监管”

制度，对境外货、保税货、境内货进行一体化仓储，允许非保税货物

入海关特殊监管区域储存，与保税货物一同参与集拼、分拨，根据国

内外采购订单，最终确定货物实际离境出口或返回境内区外，该政策

发挥海关特殊监管区域连接国际国内两个市场、统筹两种资源的作用，

降低企业运营成本，提升通关效率。 

东方嘉盛作为深圳海关“全球中心仓”试点企业，公司也是将这一模

式成功从深圳前海保税区复制到深圳盐田保税区、河北廊坊保税区等。

我们目前在建及筹备的全国中心仓还有深圳龙岗、嘉兴、昆明、重庆

等地项目。 

 

4.公司的业绩驱动 

1）创新运营模式驱动 

公司从为消费电子行业提供供应链服务起家，成功复制全球中心

仓模式提升仓配效率，升级恒温仓冷链仓将行业扩展到消费食品和医

疗器械产业；在物流交付服务基础上，顺应环境变化和客户需求，利

用上下游客户集采资源，为客户提供采购分销、清关、合规等商业咨

询等产业链生态服务，将成熟的一体化供应链服务拓展到跨境电商产

业。公司持续的业务模式创新基因一直驱动公司发展，为公司不断拓

展出新的行业和新的客户群。 

2）智能化技术驱动 

在数字化供应链推进方面，东方嘉盛高度重视科技创新赋能供应

链升级。公司积极推进外延式并购战略收购业内领先的数字化企业，

2019 年收购的上海兴亚报关行推出关务信息化领域的 OCR 解决方案，

AI 智能报关系统、数字化劳动力平台、关务机器人等数字化供应链服

务已是业内领先水准，获得业内众多客户的一致好评。 

3）各版块业务拓展驱动 

i）消费食品板块，公司将继续拓展消费食品板块细分品类和国内

外知名客户。 

公司在上海洋山港自有冷库，为长三角地区的大型连锁超市、生

鲜平台、农贸集市提供高质量的供应链物流服务。 

财务数据方面，2021 年上半年消费食品板块，完成 3871 万营收，

同比增长 69%，毛利 1626 万，同比增长 59%。 

ii）跨境电商板块，公司将继续拓展跨境电商板块客户群。 

公司依托专为跨境电商行业打造的嘉盛易商平台，致力于为从事

跨境电子商务进出口业务的电商企业提供一站式的包含国际集采、运

营、仓储物流、分销、清关等云供应链服务。同时加强组织建设，继

续加快海外仓布局，打造国际货代业务平台，目前公司除中国大陆，

在香港、日本、欧洲、美国、英国均有合作海外仓资源，公司自有+租

赁仓储超过 15 万方，合作仓储超过 10 万方。 

财务数据方面，2021 年上半年跨境板块，完成 8.8 亿营收，同比

增长 60%，毛利 6614 万，同比增长 88%。 

iii）医疗器械板块，基础建设完善的同时，投资+业务双驱动。 



基础建设上，东方嘉盛公司拥有二、三类批零兼营及其他相关的

医疗器械运营服务资质。仓储方面，在深圳前海拥有近 3000 平米的深

圳前海医疗器械全球中心仓。 

财务投资上、公司看好生命科技领域，参与华大智造 B 轮融资，

华大智造 9 月 2 日科创板过会，有望成为“生命科技核心工具第一股”。 

看好国内疫苗细分领域龙头企业，投资罗益生物，有利于加深公司对

行业的理解及资源的整合，财务投资同时带来业务发展，将与罗益生

物、华大智造加强业务层面合作，推动医疗冷链业务发展。 

业务拓展上，将延续上半年的经营重点，深化与国内外医疗品牌

合作，积极开展医疗健康销售，加大生命科技领域投入。 

iiii）战略投资驱动。 

公司通过专项基金投资方式，对行业上下游以及医疗细分龙头企

业进行战略投资，除刚才提到的华大智造和罗益生物，公司也投资了

徐工机械和准时达，均为经营情况良好，行业龙头企业，同时我们也

在积极与被投企业推进业务层面战略合作，预期未来获得财务投资回

报的同时，带动主营业务新的利润增长点。 

 

二、投资者提问 

1.欧洲 VAT 税改和亚马逊严查刷单下，跨境电商卖家经营和供应链选

择情况。 

2021 年上半年亚马逊封号事件以及欧洲增值税税改，对国内跨境

电商行业造成较大冲击。行业环境的改变驱使外贸企业分散风险，布

局新渠道，新市场、重视产业升级、品牌建设，同时要更加重视税法

合规，服务运营的合规。 

东方嘉盛为客户提供合规专业的跨境供应链物流服务。亚马逊封

号事件中，所服务客户无一受到处罚。针对税改和亚马逊封号事件，

公司也及时响应，为客户提供合规等商务咨询服务，也将继续拓展更

多寻求长期专业化、合规化经营的优质客户群。 

 

2.跨境电商长期展望 

1）.对于卖家而言，封号事件、卖家数量激增，使得平台增长出现

疲态。驱使卖家布局新渠道，布局新市场分散风险，疫情重新洗牌，

传统欧美之外的新兴市场电商是跨境行业发展的机遇所在。面对更广

泛的销售市场和日益内卷的价格战，低价不是长期健康的发展策略，

外贸企业需更加重视产业升级和品牌建设。跨境电商卖家因生产、采

购、运营、销售等环节分布在境内外，客户分布在各个国家，因此面

临复杂多国的法律环境，同时需要遵守各电商、广告、支付平台政策，

尊重知识产权、避免侵权、避免类似“封号”风险。重视税法合规，

避免偷税漏税。 

2）.对于物流服务商而言，卖家与物流商生存相依，封号潮、税改

成本上升造成卖家承压，造成物流商的收货量锐减、应收账款增多，

也驱使物流商开拓新平台、新客户、新兴市场、新业务，重新审视风

控制度，关注公司内部体系建设。 

3）.对东方嘉盛的影响及公司的应对措施 



亚马逊事件仅涉及部分亚马逊卖家，东方嘉盛一直以来秉承合规经营

理念，为客户提供专业合规一体化服务，目前客户无一因为供应链物

流服务不合规受处罚。公司的跨境电商业务客户还有其他渠道客户群，

此次事件对客户和公司业务影响有限。另外，亚马逊封号事件及欧洲

税改事件，凸显合规发展的重要性，对追求合规发展的客户是挑战更

是机遇。嘉盛作为专业的一体化供应链物流服务商，也将在变革中开

拓更多希望合规化长期发展的客户。公司也将积极应对卖家新的服务

需求，开发新的标准化的物流产品，例如新兴市场物流专线、海外仓

产品等，重点推进海外仓布局，同时也将重新审视内部客户准入标准

体系以及风控体系，严控经营风险。 

 

3.公司在医疗器械产业增速如何，战略规划有无展期？ 

答：公司医疗器械板块产业发展，坚持投资+业务双轮驱动。 

公司今年加大在医疗板块的投入建设，目前已取得二、三类批零

兼营及其他相关的医疗器械运营服务资质，在深圳前海建成近 3000 平

米的深圳前海医疗器械全球中心仓。今年以来，公司深化与国内外医

疗品牌合作，积极开展医疗健康销售，特别是在现有医疗影像、牙科

器械等产品线的基础上，增加高质耗材、骨科和医美等产品线，同时

在生物科技领域加大投入。财务投资上，公司看好生命科技领域，参

与华大智造 B 轮融资，华大智造 9 月 2 日科创板过会，有望成为“生

命科技核心工具第一股”。 看好国内疫苗细分领域龙头企业，投资罗

益生物，有利于加深公司对行业的理解及资源的整合，财务投资同时

带来业务发展，公司将与罗益生物、华大智造加强业务层面合作，推

动医疗冷链业务发展。 

医疗板块处于前期投入中，按照预定战略规划逐步推进中，暂没

有展期计划。 

 

4.公司在跨境电商业务中与卖家服务协议是什么样的？ 运费上涨对公

司业务是否有影响？ 

答：公司针对跨境电商卖家的服务是一体化供应链打包服务，包

括国际集采、仓储物流、清关、合规咨询等打包服务，运费的上涨对

公司业务几乎没有太大影响。 

  

5.9 月 6 日，《全面深化前海深港现代服务业合作区改革开放方案》对

公司有何影响？ 

答：公司目前在前海自贸区、福田保税区、盐田综合保税区都建

立供应链运营基地。三个区域各有其自有优势，特别是前海自贸区在

跨境贸易、跨境资金结算政策上有更为突出优势。 

公司在前海业务有 10 年以上，目前总部注册地在前海，也是前海

第一家 IPO 上市公司。东方嘉盛作为深圳海关“全球中心仓”试点企

业，在前海建成华南区第一个全球中心仓，今年我们在前海也建成首

家保税医疗中心仓。之前前海自贸区受地域空间限制，仓库等资源有

限，未来公司将充分利用前海扩容机会以及在国际贸易方面的政策机

遇，基于更多仓储资源拓展业务，推进全球中心仓模式应用的深度和



广度。 

 

6.公司应收账款的风险如何管控？ 

答：首先公司内部有一套完善较严格的卖家客户准入标准，筛选

经营状况良好，有较好支付能力的客户；其次，由于我们是客户的一

体化供应链服务商，覆盖客户业务的从国际集采、物流仓储、清关等

全流程，公司能做到全程控货，应收账款账期与持货周期保持一致，

应收账款小于货值。并且我们的卖家客户的货品大多为美妆日用品等

快消品的易销库存，即便产生坏账风险，我们也可以迅速去库存控制

风险。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 09 月 08 日 

 


