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广东潮宏基实业股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                      编号：20210910 

投资者关系活

动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 □ 一对一沟通 

□√其他   电话会议       

参与单位名称

及人员姓名 

东北证券、中金资管、兴银基金、湘财基金、彤源投资、 

兴华基金、国信自营共 7 人 

时间 2021 年 9 月 10 日 

地点 公司会议室 

上市公司接待

人员 
公司董事、副总经理兼董事会秘书徐俊雄 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、公司董事、副总经理、董事会秘书徐俊雄先生介绍了

2021年上半年经营情况 

二、问答环节 

1、公司的云店系统覆盖到加盟商吗？未来对业务有何促

进作用？ 

答：潮宏基云店系统覆盖到所有门店，包括自营和加盟门

店，不仅打通了产品流，也将业务流以及会员资源都打通。 

云店作为实体门店的延伸，核心目标是打通线上线下渠道

在用户、业务、供应链库存及数据间的共享与联动，实现全天



候全域销售的新零售模式。云店对门店业绩提升的主要表现

在： 

（1）引流，扩大会员基数。将线上流量引到线下门店来，

同时通过店员私域营销，激活沉睡会员提高重购率，实现二次

转化和销售。 

（2）打破了时间和物理空间。通过云店，我们的员工不

仅在上班时实现销售，下班也可以通过云店实现销售。同时从

供应链管理来看，云店系统打通所有门店的库存，所有门店和

总部的库存实现共享，打开了库存的物理空间。 

（3）云店还在一定程度上促进了管理方式上的转变，数

据化使得在经营过程中能够更加精准且更有目标性地进行管

理。 

2、怎么开展加盟店扩张，加盟商选择公司的理由是什

么？ 

答：公司珠宝门店数量未来3-5年争取翻倍达到2000家，

新开店以加盟店形式为主，重点布局三、四线城市，像华东等

优势区域渠道会继续下沉扩张，对于新兴市场公司也会相应加

快拓展步伐。为了加快拓展速度，在部分区域公司会以区域代

理甚至省级代理这样的形式加速布局。 

公司产品具有较强的差异化和优势，客群相对更年轻化，

加盟商会考虑到不同品牌组合的互补性，特别是经营珠宝的新

一代更看好潮宏基品牌。相较于其它品牌的店数，潮宏基的市

场空间还是比较大。上面也提到，加盟商在管理上使用公司统

一的应用系统，总部每天都能看到销售、库存情况等，有利于

公司对加盟商的日常赋能支持，包括员工培训、日常督导、IT

支持、采购后续跟进等。 

3、下半年金价同比去年下行，对公司业绩会有什么影



响？  

答：公司核心产品为时尚珠宝，受黄金价格波动影响较小，

部分按克卖的足金产品，会受金价涨跌的影响，公司主要借助

黄金租赁业务等工具进行有效管理，因此金价波动对公司业务

和业绩影响有限。 

4、FION的线上运营怎么样？ 

答：FION的产品质量一直具有很好的口碑，通过年轻化

改造产品设计和形象相较之前有了很大的突破，线上运营在竞

品中处于领先，当前线上销售已占总收入的4成以上。年轻化

后的FION也很适合通过直播模式进行销售，自去年11月试水

抖音直播以来，抖音直播业务发展迅速，成为FION新的增长

点。 

 

接待过程中严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大

信息泄露等情况。 

 

附件清单 无 

日期 2021 年 9 月 10 日 

 


