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证券代码：002376                                  证券简称：新北洋 

山东新北洋信息技术股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2021-09-15 

投资者关系 

活动类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

■其他  电话会议 

参与单位名称 

及人员姓名 

方正证券：杜林、杜鑫；国融证券：李海宸；兴业基金：李晨；东海

基金：祝鸿玲；中信证券：蔡霁磊；兴业证券：刘菁博；恒泰证券：

袁利梅；北京兴华：许加青 

时间 2021 年 9 月 15 日 15：30-16：30 

地点  

上市公司接待 

人员姓名 

董事会秘书（财务总监） 荣波 

证券事务专员：倪赛君 

投资者关系活动

主要内容介绍 

董事会秘书（财务总监）作2021年上半年业务总结和2021年下半年业

务展望，并回答投资者对相关问题的提问。 

公司对问答情况进行了记录和整理，形成了《电话会议纪要》。 

附件清单（如有） 《电话会议纪要》详见附件一 

日期 2021 年 9 月 15 日 
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会谈纪要： 

一、上半年营收情况 

（一）四大业务板块上半年表现 

1、金融业务 

新北洋围绕智慧网点转型产品、纸币清分产品等整机终端和模块等产品进行业务拓展。上半年

收入基本保持稳定，收入水平存在小幅度的降低，主要由于金融行业具有周期性波动。 

2、物流业务 

随着网络购物的进一步发展，物流行业对自动化、信息化的改造需求日益增强，带动了公司物

流业务较强的业绩反弹和增长。新北洋重点聚焦两大物流场景，末端配送场景和自动化分拣场景。

末端配送场景方面，公司的主要产品快递物流柜产能及市场占有率居于领先地位；自动化分拣场景

方面，2019 年起该需求呈现爆发式增长。2021 年上半年公司物流业务共计实现收入 3.97 亿元，同

比增长 122.86% 

3、新零售业务 

上半年，零售设备行业下游的投资信心和市场需求逐步恢复，公司一方面努力扩大智能售货机

产品的销售和其他新零售设备的推广，另一方面加快拓展和布局新零售综合运营业务，取得积极进

展。上半年新零售业务共计实现收入 0.93 亿元，同比增长 26.77%。公司自 2020 年 4 季度以来，

开始尝试新零售综合运营业务，截至 2021 年上半年，公司布放运营自助售货机近 3,000 台。 

4、传统业务 

业务范围包括国内产品和国外产品，收入基本上保持稳定。伴随着国外疫情的逐渐控制，传统

业务有望恢复至以前年度水平。同时公司也在积极关注其他业务机会，包括新能源充换电设备和信

创类产品。 

（二）总体展望 

公司对年度的收入和订单增长情况充满信心，但上半年钢材等大宗原材料和零部件价格快速上

涨、全球半导体芯片供应紧张、供应周期拉长，以及出口货运运费高涨等多重不利因素叠加，给公

司经营成本带来的极大挑战，公司也在多维度控制成本。 

二、问答环节 

投资者：上半年的净现金流为负值，原因是什么？ 
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董秘：由于行业特性，公司的销售回款存在季节性偏差，下半年的回款比率明显高于上半年；新北

洋基于对下半年的订单准备，需要在上半年提前进行原材料储备，所以导致上半年付款较为集中。

新北洋以往的现金流基本上都呈现此种状态。 

 

投资者：新北洋专用打印扫描的市场占有率情况？ 

董秘：目前相关权威调研已长时间未对该数据进行统计，公司并不掌握具体情况信息。目前来看该

市场需求基本已经趋于稳定，处于常规的更新换代周期，新北洋对该领域的业务战略即保持收入规

模稳定。 

 

投资者：新零售行业的下游客户有哪些？ 

董秘：新零售产品的目标客户主要有以下几类：第一类，零售运营商；第二类，零售商品的品牌商；

第三类，潮玩、派样等特定细分市场的运营商；第四类，传统商超的自动化改造需求；第五类，电

商平台企业。近几年，特定细分市场运营商对新零售产品的需求量增长较为迅速。 

 

投资者：传统业务波动的原因？ 

董秘：2020 年传统业务因海外疫情原因导致收入一定程度下降。2021 年上半年传统业务及其他业务

共计实现收入 2.78 亿元，同比增长 3.25%，已将开始实现恢复增长，占营业收入比重为 24.96%，总

体保持稳定。 

 

投资者：全年的业务收入有相关预测吗？ 

董秘：金融业务维持稳定或略有增长，物流业务全年预计将保持较快增长，新零售业务全年预计有

望实现较大增长。传统业务维持稳定或略有增长。 

 

投资者：公司面临的成本压力如何应对？ 

董秘：新北洋一直持续加强与供应商的沟通与合作，积极构建和发展与供应商的长期战略合作伙伴

关系，同时将进一步通过技术创新、产品优化和完善、生产工艺自动化改造以及加大采购寻源和供

应商开发力度等多种措施，最大限度地降低原材料供应紧张及价格上涨带来的风险。 

目前海外运货柜价格居高不下，公司也在尝试通过中欧班列等其他运输方式降低对海运货柜的依赖。 

目前大宗原材料等价格已经开始呈现回落趋势、对设备上采用的紧缺芯片的切换和替代方案变更工

作也在有序推进开展，对毛利率的影响预计将会逐步削弱。 
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投资者：公司各业务领域的门槛是什么？ 

董秘：金融业务：有一定的技术门槛，公司金融模块和零件的市场占有率较高，接触式图像传感器

国内市场占有率第一，对于部分金融模块和零件，公司也是主要国内供应厂商之一。同时良好的客

户关系也是进入该领域的重要条件之一。 

物流业务：物流柜产品的主要门槛在于规模化的加工制造能力和水平，以及与大客户和供应商的长

期稳定合作关系。自动化分拣产品存在一定的技术性壁垒，同时能否满足本土化的工程及服务能力

也是客户选择供应商的重要因素之一。 

新零售业务：部分创新产品存在一定的技术门槛，如智能微超类产品，同时是否可以进行规模化的

加工制造是客户选择的重要考量，影响着公司在市场上的口碑，目前新北洋是国内最大规模的柜类

生产制造商。 

 

投资者：公司变更为无实际控制人的影响？ 

董秘：公司建立了较为完善的法人治理结构和健全的内控制度，运作规范，公司的主要股东也表示

将继续一如既往的坚定支持新北洋的长期发展。 

 

投资者：公司可转债募投项目的进展情况？ 

董秘： 新北洋自助智能零售终端设备研发与产业化项目目前正在按计划进度进行试生产，并正在逐

步释放产能，预计 2021 年底将全部建成达产。 

 

 

 

 

董事会秘书（财务总监）：荣波 

2021 年 9 月 15 日 
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