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证券代码：000560                                   证券简称：我爱我家 

我爱我家控股集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                         编号：2021-05 

投资者关系活动类

别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容）  

参与单位名称及人

员姓名 
瑞信证券（中国）有限公司 丁欣 

时间 2021 年 9月 17 日 11:00-12:00 

地点 北京市朝阳区创远路 36 号院朝来科技园 8 号楼我爱我家公司会议室 

上市公司接待人员

姓名 

董事、董事会秘书 解萍 

总裁办主任 蔡宗翰 

总裁办 吴旭、张斌 

投资者关系活动主

要内容介绍 

一、公司基本情况介绍 

我爱我家控股集团股份有限公司（以下简称“我爱我家”或“公

司”）是国内领先的基于数字驱动的卓越居住服务运营商，公司坚持

企业发展与社会责任并重，追求“以保障好群众性住房需要为本”“以

提高居住品质为核心”“以平衡住宅供需为目标”“以协调居住市场资

源”为己任的经营理念，打造幸福企业，履行安家使命。 

公司的主营业务包含房地产经纪服务、房屋资产管理、商业资产

管理等。截至 2021 年 6月 30 日，公司业务覆盖北京、杭州、上海、

南京、苏州、天津、太原、深圳等 35 个国内主要一、二线城市，全

国门店总量 4500 家，员工总数约 5.3 万人（含加盟）。 

自 2019 年以来，我爱我家基于对已建住房、城市群人口数量、

人口迁移、城市经济发展、城市新市民实际支付能力与实际居住需求

的整体房地产市场和政策环境的预判，积极推进居住服务体系的转型

升级，在经历了 2020 年的疫情冲击后，我爱我家对经营转型提出了

更高的要求： 

一是，在传统服务业务和运营结构上，通过无缝智能化居住服务

体系打造，利用物联网、5G、大数据、AI智能化服务等技术，驱动公

司往数字赋能卓越运营的目标转型，公司在核心城市已经实现签约交

易服务及贷款申请服务全线上化、租房业务流程全移动化、客户及业

主服务自助化。 

二是，在既有直营店基础上提供“自营”“联营”“代理城市”三

环互促增长。并通过整体培训、整体品牌管理、AI培训管理赋能，提
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升整体市场竞争力。 

三是，围绕着居住生态链体系，和实际居住与支付能力需求匹配，

并基于政府“房住不炒”“租购同权”的政策大方向，对住房供应端

进行整合与发展，打通传统居住供应商壁垒；结合居住需求，为新市

民、城市青年提供居住型服务产品“相寓”。 

四是，根据目前商业发展趋势，公司下属全资子公司昆百大增加

体验业态占比，打造明星项目为品牌注入活力，重塑社会、行业、消

费者、特别是新生代消费者对昆百大商业的认知。通过昆百大与公司

另一子公司蓝海购之间的协同，打通传统商业地产和最后一公里社区

商业的隔离，培养公司在商业地产领域销售、运营、商业不动产价值

提升的综合能力。 

此外，公司紧跟国家发展、行业政策的脚步，以提供卓越居住服

务作为核心经营理念，通过持续地组织更新、流程优化，从标准化到

线上化，再到智能化，在居住生活服务链上下游持续耕耘、拓展，现

已具备了业内领先的地产经纪业务全价值链数字化运营、端到端闭环

交付能力，能够更好地为客户带来更高品质的服务体验，能够通过创

造更好的业绩为合伙伙伴、股东带来更多回报，也为我爱我家作为市

场领先的居住服务运营商，能够穿越经济、政策周期，在未来走得更

远更好奠定扎实基础。 

 

二、交流环节 

1.公司线上获客的比例是多少? 

答：今年上半年官网平均月度日活跃量达 56万，约 35%的客户为线上

获客。 

 

2.公司的店效、人效情况如何？ 

答：秉持卓越经营理念，公司店效、人效居于行业领先地位。 

 

3.公司是否有数字化研发投入的远期目标？ 

答：数字化、智能化运营是公司长期坚持的核心发展战略，公司重视

对数字化技术的长期研发投入。我爱我家是行业内少数具独立的线上

数字化运营技术并具有完整知识产权的企业。数字化建设的持续投

入，有效降低了公司的各项运营费用。 

 

4.对于长租业务，目前部分房地产开发商和物业公司也在做轻资产运

营模式，我爱我家有哪些优势？ 

答：轻资产模式的长租公寓业务，考验一家企业的运营管理能力。我

爱我家的长租公寓运营管理能力，是对公司长期经营管理经验的提炼

和总结，形成了对该行业的独特理解。相寓为客户提供优质的物业托

管和居住生活服务，同时也保证了卓越高效运营，出租率达95%以上。 

 

5.近期国家对房屋中介行业的监管政策对我爱我家有哪些影响？ 

答：我爱我家是居住服务行业的领跑者之一，合法合规经营是公司长

期坚持的价值观。公司长期投入资源加强合法合规经营方面的建设，

形成了完善的管理制度，严格保护客户的合法权益。 
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6.近期的新房政策对我爱我家有哪些影响？ 

答：稳健经营是我爱我家长期秉持的理念。二手房业务约占公司营收

的60%，新房市场变化对公司经营情况影响较小。我们认为，由于新

房土地供应量和信贷规模的减小，未来新房供给会有较为明显的下

降，而二手房交易将会更加活跃，以满足住房市场需求。 

 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 9月 18 日 

 


