
证券代码：002889                                   证券简称：东方嘉盛  

深圳市东方嘉盛供应链股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2021-03 

投资者关系活动

类别 

 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

深圳润盈达投资：戴华琪 

深圳市正睿华道投资管理有限公司：肖正南 

裕新资本：肖心如 

华道研究院：王志球 

个人投资者：李宇崇 

个人投资者：苏子瑜 

时间 2021 年 10 月 16 日下午 15:00 

地点 深圳市南山区武汉大学深圳研究院 

上市公司接待人

员姓名 

财务总监、董事会秘书：李旭阳 

法务总监、证券事务代表：曹春伏 

投资者关系经理：王凝洁 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

 

问题 1：目前全球大部分国家已经逐步恢复正常生活，后疫情

时代，对东方嘉盛有什么影响？ 

回答：疫情改变了很多消费者的行为习惯、商业形态。比

较典型的就是数字化的加速、跨境电商的快速覆盖。作为致力

于推进数字化供应链战略的东方嘉盛，供应链行业以及公司所

服务行业的加速数字化，更能凸显公司在数字化供应链服务的

高效率，提前实现预期目标。于此同时，公司目前第一大业务



板块跨境电商的快速发展，也有利于公司保持当前的竞争优

势。 

 

问题 2：欧洲 VAT 税改和亚马逊严查刷单下，公司跨境电商板

块的未来展望。 

回答：上半年亚马逊封号事件以及欧洲增值税税改，对国

内跨境电商行业造成较大冲击。行业环境的改变驱使外贸企业

分散风险，布局新渠道，新市场、重视产业升级、品牌建设，

同时要更加重视税法合规，服务运营的合规。 

对于卖家而言，封号事件、卖家数量激增，使得平台增长

出现疲态。驱使卖家布局新渠道，布局新市场分散风险，疫情

重新洗牌，传统欧美之外的新兴市场电商是跨境行业发展的机

遇所在，外贸企业也需更加重视产业升级和品牌建设。对于物

流服务商而言，卖家与物流商生存相依，封号潮、税改成本上

升造成卖家承压，造成物流商的收货量锐减、应收账款增多，

也驱使物流商开拓新平台、新客户、新兴市场、新业务，重新

审视风控制度，关注公司内部体系建设。东方嘉盛一直以来秉

承合规经营理念，为客户提供专业合规一体化服务，目前客户

无一因为供应链物流服务不合规受处罚。公司的跨境电商业务

客户还有其他渠道客户群，此次事件对客户和公司业务影响有

限。另外，亚马逊封号事件及欧洲税改事件，凸显合规发展的

重要性，对追求合规发展的客户是挑战更是机遇。嘉盛作为专

业的一体化供应链物流服务商，也将在变革中开拓更多希望合

规化长期发展的客户。公司也将积极应对卖家新的服务需求，

开发新的标准化的物流产品，例如新兴市场物流专线、海外仓 

产品等，重点推进海外仓布局，同时也将重新审视内部客户准

入标准体系以及风控体系，严控经营风险。 

 

 



问题 3：公司上市 4 年来，实现年均 20%左右的业绩增速，未

来将如何保持？ 

回答：公司主营业务主要覆盖消费电子、消费食品、医疗

健康、跨境电商领域四大业务板块。公司未来将通过“一体化

供应链服务专业纵深发展”及“战略投资孵化”双轮驱动发

展模式前行。跨境电商和消费电子是公司营收的压舱石，目前

这两大个板块有望保持跟行业增速相匹配的发展。而针对医疗

健康产业，公司战略投资了华大智造和罗益生物，目前在推进

深度介入医疗健康产业供应链业务，目前公司在该板块的收入

基数较低，公司也于去年底发布了医疗健康产业未来战略规

划，将重点布局发展。在消费食品板块，基于“全球中心仓”

服务模式的良好口碑，在稳固现有客户的同时，积极拓展更多

跨境品牌客户已取得良好进展。 

 

问题 4：公司今年半年报显示资产运营效率提升较大，应收账

款周转率同比增长 212%，存货周转率同比增长 24%，原因是什

么？ 

回答：公司上半年收入和利润增长，以及资产运营效率的

优化，主要是跨境电商板块和消费食品板块业务均比去年同期

实现超过 50%以上的增长。 

 

问题 5：公司提到的“一体化供应链服务专业纵深发展”及

“战略投资孵化”双轮驱动中战略投资主要有哪些？ 

回答：公司基于从业务出发的战略布局考虑，对行业上下

游以及医疗细分龙头企业进行战略投资。公司看好生命科技领

域以及疫苗生物行业，以专项基金的方式参与投资刚提到的华

大智造和罗益生物，还投资了徐州机械和准时达，今年九月参

与内贸航运龙头中谷物流定增，被投企业均为经营情况良好，

行业龙头企业。同时我们也在积极与被投企业推进业务层面战



略合作，预期未来获得财务投资回报的同时，带动主营业务新

的利润增长点。 

 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 10 月 16 日 

 


