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证券代码：002678                                     证券简称：珠江钢琴 

 

珠江钢琴集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                             编号：2021-001 

投资者关系活动

类别 

 

 特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

 现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

广东博众证券投资咨询有限公司：邓刚、黄正、刘刚、容伟

彪、刘家俊、李佳盈、施佳磊、代滢 

时间 2021 年 10 月 20 日 14:00—16:00 

地点 广州珠江钢琴集团股份有限公司 

上市公司接待人

员姓名 
珠江钢琴财务负责人梁永恒、证券事务代表李丹娜 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

企业参观：公司证券事务代表带领投资者参观公司钢琴生产

车间，了解钢琴生产工艺流程。同时带领投资者一同参观了

公司艺术馆，了解公司发展历程，欣赏展厅展示的钢琴艺术

品。 

会议情况：公司证券事务代表介绍了公司发展历程和基本情

况。 

1、双减政策的实施对公司的影响？ 

答：双减政策从长远来看为素质教育、艺术培训等行业的发

展创造了一定的成长空间，公司将持续关注最新的国家政策

和行业动态，把握最新政策动态与行业趋势，积极推进艺术

教育培训业务，做好前期调研、市场布局等工作，打造全国

性的艺术教育品牌并拉动公司乐器销售。 
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2、钢琴行业未来的发展空间如何？ 

答：近年来，全球钢琴产销量基本稳定在 40-50 万架，中高

档钢琴需求呈现增长趋势，技术改造和科技创新更加活跃，

钢琴产业与音乐教育、技术服务结合更加紧密。目前中国市

场已发展成为全球产销规模领先的钢琴市场，但中国钢琴行

业尚处于普及阶段，城镇居民每百户钢琴保有量远低于日本

和欧美水平，未来仍有较大的增长空间。公司也将继续加大

研发投入，加强新材料新工艺的开发设计，做好新型设备改

造工作，实现加工工艺的优化和产品品质的提升；结合智能

钢琴发展趋势，持续开展传统钢琴智能化改造技术及应用研

究，优化智能钢琴及其他钢琴智能化产品，进一步丰富公司

产品体系的差异化。 

 

3、智能钢琴对传统钢琴的冲击如何？是否有替代的可能

性？ 

答：与传统钢琴相比，智能钢琴销量增长迅速，公司已在数

码智能钢琴市场积极布局，由控股子公司艾茉森负责开展数

码乐器业务。公司智能钢琴包括数码钢琴和智能声学钢琴两

种。传统钢琴跟数码钢琴生产工艺及发音的原理不一样，其

次，传统钢琴传播的是古典文化，专业性较强；而数码钢琴

传播的主要是潮流、流行的文化，具有较强的娱乐性和智能

化功能，产品更新换代较快，两者在费群体上有差异。 

数码钢琴可以加大消费者对钢琴音乐等方面的认识，因此，

数码钢琴对传统钢琴具有互补作用，是对传统钢琴有力的补

充，不会对传统钢琴市场产生冲击。此外，公司将结合智能

钢琴发展趋势，持续开展传统钢琴智能化改造技术及应用研

究，优化智能钢琴及其他钢琴智能化产品。 

 

4、目前公司钢琴后服务业务进展如何，是否会进一步拓展
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这方面的业务？ 

答：集团控股子公司琴趣科技负责运作钢琴后服务市场业

务，主要通过微信公众号、APP 等平台开展网约调律服务。

2021 年上半年，琴趣科技以拓宽钢琴售后服务市场为主要着

力点实现盈利。今年 9月，公司珠江钢琴技能培训中心正式

揭牌，为售后服务提供丰富的人才储备。未来公司将加快推

进珠江云服务平台建设。依托现有珠江钢琴售后的首次调律

基础上开拓新的市场，扩大调律覆盖范围，积极拓展收费调

律业务，培养客户良好的保养习惯。 

 

5、目前市场二手钢琴越来越多，是否会对钢琴市场造成一

定的冲击？ 

答：二手钢琴加大了国内普及型及中低档钢琴市场的竞争；

进口二手钢琴产品存在信息不透明、缺乏标准的翻新工艺和

不规范的市场销售，造成了技术质量、环保安全等不达标，

诚信服务缺失和不平等竞争等问题严重，不仅损害消费者利

益，破坏市场秩序，也对钢琴行业健康发展造成一定冲击和

影响。随着消费者对钢琴产品知识的进一步了解，越来越多

的消费者懂得去鉴别钢琴的优劣，相信会有更多的消费者在

选购钢琴时会选择有品牌、品质、售后保障齐备的产品。 

  

6、公司的经销模式是怎么样的？ 

答：公司建立了研发+生产+销售的钢琴业务经营模式和遍布

全球的营销网络，其中国内形成以省会及地级城市为中心，

向周边城市辐射的营销服务网络，全国拥有 300 多个直接经

销商，1000 余家销售网点；国际以亚洲、欧美为核心，形成

销售服务网点 200 多个，营销和服务网络覆盖全球一百多个

国家和地区。公司探索智能营销模式，先后成立了天猫、京

东线上品牌旗舰店，采用 O2O 模式拓展线上销售业务，采用
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创新电商营销方式，持续发展“大电商”模式。 

 

7、疫情和运费上涨对公司原材料方面有影响？ 

答：疫情和运费上涨对公司原材料方面有一定影响，但影响

可控。公司一直积极采取措施有效应对木材价格波动，目前

有较为充裕的木材库存。为应对钢琴制造成本上升带来的压

力，公司不断加大研发力度，提升制造工艺技术水平，促进

公司产品竞争力不断提高，满足客户日益丰富的需求。 

 

8、在培训教育业务方面，公司是否开设有培训点，未来对

艺术教育产业的规划？ 

答：公司艺术教育培训业务持续稳定发展，目前已有艺术教

育培训直营实体店开业运营（包括北京艺术之家、佛山旗舰

店、广州旗舰店、广州荔湾区社区店、广州天河区社区店等

实体店）。公司在完善已有实体店经营管理模式的基础上，

拓展其他地区的实体店的建设，不断完善珠江钢琴艺术教育

体系，打造全国性的珠江艺术教育品牌并带动公司乐器销

售。未来公司将持续关注双减政策的最新动态和行业趋势，

积极推进艺术教育培训业务。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 10 月 20 日 

 

 


