
证券代码：300773                          证券简称：拉卡拉 

拉卡拉支付股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：20211024001 

投资者关系 

活动类别 

 特定对象调研□分析师会议 

媒体采访□业绩说明会 

□新闻发布会路演活动 

□现场参观  

□其他（请问文字说明其他活动内容） 

参与单位名

称及人员姓

名 

  

兴业证券 

大成基金管理有限公司 

兴证全球基金管理有限公司 

上海和谐汇一资产管理有限公司 

平安证券股份有限公司 

汇丰晋信 

华安财保资产管理有限责任公司 

明亚基金管理有限责任公司 

中航基金管理有限公司 

万联证券股份有限公司 

中信保诚基金管理有限公司 

江信基金管理有限公司 

深圳融捷资产管理公司 

上海深梧资产管理有限公司 

Jefferies 

珠海盈米基金销售有限公司 

上海明河投资管理有限公司 

龙远投资 
 

时间 2021 年 10 月 24 日 

地点 上海 

上市公司接 

待人员姓名 

副总经理兼董秘 朱国海 

副总裁 姚常伟 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

一、公司概况、业绩情况 

公司定位商户数字化经营服务商。从帮商户收款升级到帮商户赚

钱，围绕新零售，通过帮助商户实现数字化经营，从支付、科技、



货源、物流、金融、品牌、营销等全方位为商户经营赋能。公司

的业务主要分两大类，一是商户支付类业务，主要向商户提供全

品牌的境内外银行卡支付、条码支付以及数字人民币支付的收单

服务。商户科技类业务，通过“支付、跨境、金融、供应链、拓

客”五大 SaaS 科技平台建设，运用云计算、大数据、区块链等技

术，向商户提供金融科技服务、计算机软件科技服务。上半年，

将商户收单环节的服务费从商科技服务业务调整到支付业务，主

要包括通讯费、会员以及专业化服务。从收入看，支付业务，一

个是手续费收入，包括跨境支付手续费收入，还有一个支付服务

费，商户科技服务业务分别有金融科技服务收入、计算机软件科

技服务、以及其他科技服务收入。 

 

营业收入情况：前三季度公司实现营业收入 49.39 亿元，同比增

长 19.88%，归属上净利润 8.56 亿元，同比增长 16.41%，累计服

务的商户超过 2700 万，继续保持行业的领先。公司境内外银行卡

交易金额 3.12 万亿元，同比增长 27%，银行卡收单规模位置行业

第二，公司的扫码交易 7300 亿元，70亿笔，同比分别增长 39%和

29%，均处于行业领先，总的交易金额 1~9 月份是 3.85 万亿元。 

 

业绩增长原因：业绩增长主要源于公司服务商户规模和支付交易

规模的持续增长，商户科技服务的有效转化。上半年 1~9 月份，

全国的线下消费有所回升。第二是公司依托技术实力，与银行、

优质的聚合支付公司合作。第三个就是公司继续扩大力度投放终

端，并且与华为、小米等头部的手机厂商合作，推广手机 POS。我

们的手机 pos 业务发展比较稳定，交易量也比较稳定，基本上达

到预期。 

 

毛利情况：前三季度总体毛利是 34.8%，去年同期毛利是 37.24%，

同比减了 2.44%。支付业务前三季度是 30%，科技服务前三季度的



毛利是 90.88%。 

 

从收入结构来看，支付业务收入 1~9 月份是 43.94 亿元，同比增

长 26%，支付的手续费收入是 40.77 亿元，同比增长 22%。支付的

交易金额是 3.85 万亿，同比增长 29%，支付的服务费收入是 3.17

亿元同比增长 125%。 

 

主要原因：公司的新终端产品投放大幅增加，以及商户规模提升

后，服务费收入增长。商户科技服务收入 1~9 月份是 2.85 亿元，

同比下降 30%。有一个特殊的因素是去年保险业务按照总额来确认

收入，今年上半年开始，我们是按照净额来确定收入，所以，剔

除这个因素，金融科技收入这块同比还是增长。商户科技服务收

入里，计算机软件技术服务实现 2200 万元，同比是持平的。 

 

二、前三季度业务进展 

 

交易量高速增长。1~9月份整个交易笔数有74亿笔，交易金额3.85

万亿元，增长 28%和 29%。增速高于整个行业平均水平的。 

 

数字人民币对业务拉动效应开始显现。从交易卡种看，前三季度

扫码笔数是 70 亿笔，扫码的金额是 7300 亿元，分别增长 29%和

39%。扫码的交易金额的增长超出了整体业务增速。而这方面的增

长动力，我们认为来源于数字人民币对我们业务的拉动。 

 

我们希望能通过数字人民币进入 B2B 业务，特别是在一些供应链

的上下游的支付业务上面。这个领域需求非常旺盛，整个交易规

模达到 50万亿以上，包括供应链金融其他业务也有非常大的想象

的空间，这会是我们下一步着力发展的方向。 

 



三、问答环节 

 

Q1：消费领域的挑战与机会？ 

A1：宏观看，国内消费指数虽然不太乐观，支付与消费相关。拉

卡拉从规模、产品、技术、能力等在行业地位具有竞争优势，今

年保持业务增长的目标没有问题。围绕支付生态体系的建设，加

大 SaaS 平台建设，为商户经营提供服务，带动商户服务业务增长。

未来成果会逐步显现，跨境业务交易量同比增长 46%。 

 

Q2：不同客户对业绩贡献有何变化？ 

A2：活跃商户交易量大幅增长。今年重点是 KA商户和腰部商户，

腰部客户给公司稳定的收入和利润。 

 

Q3：腰部客户行业竞争激烈程度相比小微客户有何变化？ 

A3：腰部客户竞争更激烈。KA 商户靠整体解决方案，不仅仅是支

付，小微客户靠标准化产品。腰部客户需要标准化与个性化之间

的服务。 

 

Q4：数字人民币在 B2B、供应链金融领域的商业模式，拉卡拉可以

做什么？ 

A4：B2B 主流玩家获得很低的交易成本。数字人民币在零售、批发

领域正在试点，拉卡拉具有先发优势。产品方面，拉卡拉暂时领

先。商家支付成本很高，数字人民币降低成本，市场呼声很高。 

 

Q5：数字人民币对供应链金融经营稳健性方面有何影响？ 

A5：供应链金融的核心是数据，风险把控至关重要。数字人民币

推出之后，商户有动力把数币作为主流方式，支付机构相应的供

应链风险评估管控和供应链业务的导入，它就会更加安全一些。 

 



Q6：B2B 领域拉卡拉优势？ 

A6：产业上下游支付成本低，拉卡拉已经布局 20多个城市，通过

支付团队的协同，给商家提供额外的服务。 

 

Q7：跨境业务中短期规划布局？ 

A7：跨境领域，1、跨境团队力量加强；2、投资亚马逊首批认定

跨境公司；3、成立跨境科技平台，与合作伙伴参与到平台里，为

电商提供服务，8月与工行、农行、平安等签约，联合给我们跨境

平台的商户提供 100 亿人民币的授信；4、自身申请亚马逊合作资

质，目前进入最后阶段。5、海外这边，日本聚合支付业务，比较

稳健。目前为止跨境电商已经接近 1 万家，交易量近 200 亿，同

期增长 46%。 

 

Q8：与华为合作，手机 POS 商业模式，体量？ 

A8：今年新增与小米等安卓系统手机厂商合作，累积发展 30万商

户，交易金额 100 亿元。下一步与华为研讨基于华为生态提供额

外服务。与华为合作方面，除手机 POS，还有蓝牙支付方案、数字

人民币解决方案等。 

 

Q9：数字货币大规模普及，会对公司现有 B2C 带来影响吗？ 

A9：政策方面，数字人民币免费只是在商业银行兑换层面，市场

化与商家提供服务的方面是收费的，收费方案正在技术等方面的

讨论。收费会低于银行卡、支付宝等。市场方面，数字人民币支

付费用会降低但不会是 0。 

 

Q10: 公司目前 SaaS 业务目前进展如何？大概有多少收入体量？ 

A10：公司建设“支付、金融、跨境、供应链、拓客”五大 SaaS

科技平台，1~9 月份，金融科技 SaaS 服务平台，实现收入 2.1 亿

元；计算机软件技术服务收入 2200 万元，主要收入来源于云小店、



云收单、钱账通等支付+SaaS 产品收入，云小店是战略级的产品，

钱账通业务等这些支付+SaaS 产品随着供应链、B2B、数字人民币

的建设推广，未来会加速。 

 

四、总结与展望 

产业处在关键时期，监管打破账户侧垄断，利好收单侧。从整个

产业的背景来看，拉卡拉积极拥抱监管，将会持续受益。拉卡拉

应对数字人民币做了非常充足的准备，接下来在新赛道中一定会

有亮眼的表现。 

附件清单 

（如有） 

 

日期 2021 年 10 月 24 日 

 

 


