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证券代码：002153                   证券简称：石基信息 

北京中长石基信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2021-23 

投资者关系

活动类别 

√特定对象调研          □分析师会议 

□媒体采访              □业绩说明会 

□新闻发布会            □路演活动 

□现场参观              □其他    

参与单位名

称及人员姓

名 

 国寿养老-闫凌云 

时间 2021 年 11 月 12 日 

地点 北京市石景山区玉泉路 59 号院 2 号楼燕保大厦 6 层会议室 

上市公司接

待人员姓名 

董秘、副总裁-罗芳；证券部-何龙光 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

 

1、从客户角度讲，促使客户转云的内生动力来自哪里？这

种动力有多强？ 

酒店信息系统的云化，从根本上来说，是因为手机和移动互

联网的发展，使得 C 端的消费者需要访问酒店的信息系统，而老

一代的系统无法支持 C 端消费者的直接访问，因为老一代的系统

是完全线下的系统，它本身的架构也不支持这样的访问。酒店信

息系统转云之后，从根本上对于酒店来说，能够给酒店的运营者

的决策提供智能的数据支撑。目前信息系统云化已经成为酒店行

业的共识。 

2、公司的新一代酒店信息管理系统与老一代的系统有哪些
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区别？ 

SEP利用云的连接性和分布式，可以集成起来虚拟化，变成

了一个企业级的产品，能够减少酒店的员工投入，提升酒店集团

的管理效率，同时能够提供给酒店工具使其实现管理创新，对客

人服务的想像可以在这个系统上实现。 

此外，SEP 是一个平台型的产品，是天然的为集团型的客户

设计的；然后从架构上来说，SEP 采用的是微服务架构，采用先

有API 再有代码设计，可以做到把酒店经营的每个场景都向外部

去开放；另外就是客户档案，在数据安全上有很复杂的规则，我

们的客户档案只有一个且放在一个地方，省去了酒店集团清洗客

户档案的麻烦；还有很重要的一点就是数据安全，我们的产品能

够通过自动的识别客人数据来源的方式，自动的把数据储存到满

足当地的数据安全的法律法规要求的地方去。总体来说，下一代

的系统能够做到老一代系统永远做不到的，而且跟友商的云产品

相比，从客户的反馈来看，他们虽然也是云的，但是他们底层的

架构没有变化，还是用的大型数据库的逻辑。如果没有这么一个

本质的代际差异优势的话，也很难取胜。 

3、中美关系是否会导致美国政府不允许美国酒店使用中国

软件的极端情况出现？ 

酒店业本身就是全球性的产业，酒店本身就是做异地人生意

的。由于美国针对中国企业采取的限制性举措所针对的领域均是

美国相对中国弱势的领域，而软件行业是美国最强的领域，美国

品牌的酒店在中国高端酒店市场居领先地位，这些酒店都需要使

用美国软件，如中央预订系统、会员系统等，所以美国不加区分

地针对全部中国软件采取限制性举措的可能性不大。 

4、PMS 收费标准如何制定？ 

云 PMS 的单价与客户规模有关，也与客户选择的功能多少
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有关。 

5、同一个集团只会使用同一家公司的 PMS 吗？ 

从商业角度，酒店集团一般上不会只选用一家，因为要保持

议价的能力，这跟地缘没有关系。但是实际使用过程中，无论从

成本、员工培训，还是从数据交换的角度，最终还是一家比较合

适。虽然现在的系统可以全部开放API，可以模块化集成，但是

如果选两个系统，成本几乎就会翻倍。从使用的角度，只有选用

一套系统才能更好的实现标准化。 

6、半岛酒店为什么迟迟没有上线？ 

    半岛酒店集团是全球最奢华的顶级酒店，它有一些自主研发

的系统，用以提高客户服务水平，所以说，半岛酒店的整体系统

构成更为复杂，这会加大与 SEP 进行系统集成的难度，因此半岛

集团需要在 SEP 系统上线时，有相关应用的技术负责人在现场，

确保 SEP 系统与各方面软件和功能的成功对接。当然半岛的系统

集成工作早就完成了，主要由于疫情和客户的计划，客户在安排

好各方面的时间之后就会上线。 

7、公司还会扩大研发投入吗？ 

全新一代信息管理系统仍需要不断研发，此外公司产品众

多，预计未来公司仍将继续进行研发投入。 

8、从客户角度来讲，支出成本会成为主要的考量因素吗？ 

因为公司的推广策略率先面向的是头部客户，所以价格因素

虽然会在考虑范围以内，但是这些客户往往更加重视系统是否能

满足他们的需求。 

9、海外团队的考核方式是怎样的？ 

考核方式比较灵活，视海外研发团队具体工作内容而定。                                                                                                                                                                                         

附件清单（如 无 
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有） 

 


