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江苏张家港农村商业银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

华泰证券    沈娟  安娜 

南方基金    蒋昭鹏 

光大保德信  黄亚铷 

国泰人寿    胡斯雨 

上海集成    刘丁柯 

中英人寿    袁野 

朴存投资    梁凯 

申万资管    傅晶晶 

时间 2021 年 11 月 17 日电话会议 

地点 张家港行总行 17楼 1703 电话会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事会秘书、董事会办公室主任  戚飞燕女士 

董事会办公室副主任、证券事务代表  陶鹰女士 

以及董事会办公室相关工作人员 

投资者关系活动

主要内容介绍 

主要就张家港行经营情况进行了交流，以下为投资者问

询及简要回复情况记录： 

Q：贵行发展小微业务，相对其他银行的差异化竞争优

势？ 

A：本行发展小微业务，相对其他银行的差异化经营主要



体现在战略、机制、渠道、区位等几个维度。一是战略优势。

本行把小微业务提高到战略层面，倾斜资源扶持小微业务，

经过近几年的持续投入，小微业务板块已成为全行业务发展

的重要增长极。二是机制优势。本行为发展小微业务，成立

了事业部，赋予相对独立、灵活的业务经营权，并加强风险、

审计、科技以及数字化转型的配套支持，拥有较其他银行更

为敏捷的市场反映速度与效率。三是渠道优势。因政策导向

加大普惠金融支持力度，银行同业均大力拓展小微业务，我

行作为地方性农商行，聚焦在网点布局、品牌营造、系统升

级及客户体验方面下功夫，特别在服务人数、市场精准营销、

农村市场深耕方面加大力度，通过日常扫街陌拜、集群市场

开发、存量转介绍等方式拓展业务，运用“线下+线上”的深

度融合，为广大小微客群提供全方位、广覆盖的金融服务为

客户赋能，提高客户黏性，与客户共成长。四是区位优势。

张家港作为苏南经济模式的代表之一，常年位居百强县前三，

具备良好的营商环境，本市大型企业和上市公司的上下游产

业链及配套加工企业都是本行小微目标客群，为本行大力开

展小微业务提供了良好的土壤。另外，由于 2007 年起我行已

率先跨区域布设异地分支机构，拓宽了我行业务发展的空间。

我行网点布局集中在苏州、无锡、南通、徐州、宿迁、青岛

等东部区域，小微企业和民营经济发达，后续我行将进一步

强化数字化贷款技术的运用，提高线上非抵押类业务的市场

竞争能力，实现差异化竞争。 

 

Q：员工管理、培训体系如何？未来增长主要依靠人员扩

张、还是提升人均产能？ 

A：我行员工培训主要由人力资源部扎口管理，形成以“内

训为主、外训为辅”覆盖前中后台，比较完善的全员职业培

训体系。 



我行高度重视员工管理与培训，近年来，成立了大家金

融学院，重点进行专业类人才队伍的培养，按照专业队伍序

列，分设有公司金融学院、零售金融学院、大家普惠学院、

大家微学院、运营学院、管理学院，培训采用内训+外训，线

上+线下相结合的方式。目前，还在筹建金融科技学院。每个

分院由部门总经理任分院长，并设有专兼职的培训管理人员，

负责本院的课程开发，内训师管理和培训运营，由教务中心

人员负责培训需求调研、培训计划的制定、培训项目实施、

讲师课程的管理，在线平台的开发维护等。 

强化培训考核体系。人资部通过对各分院的百分考核实

施扎口管理，监控培训计划实施、流程管控，建立后评估机

制等，把控员工培训效果。同时，加强内训师队伍选拔，在

教与学的互通中培养人才，对内训师实施培养管理，评定等

级，优胜劣汰，同时给予优秀内训师优先培养机制。 

重视新员工培训上岗。对新员工实施“雏英计划”全封

闭培训，从职场素养、企业文化、专业能力、合规风险全面

知识导入，实操技能模拟演练，周期为 10-15 天，通过新员

工培训实现入职即上岗，上岗即上手。 

强化专业队伍提升。对于专业队伍的培养，每年通过课

程体系建设项目，开发专业序列课程，用于上岗认证和等级

评定，通过考试考核的基础上方可进行，将培训学习与岗位

任职资格有机结合，强化激发员工学习的内生动力。 

在未来业务发展的同时，我行会有计划的控制人员增长，

遵照全行新三年战略规划及数字化转型规划，人员主要增长

向科技、业务营销类人才倾斜，主要着力提升人均产能。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 11 月 17 日 

 


