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投资者关系

活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

√其他（2021 深圳辖区上市公司投资者网上集体接待日） 

参与单位名

称及人员姓

名 

参与本次网上集体接待日的广大投资者 

时间 2021 年 11 月 30 日下午 15：30-17：00 

地点 
“全景•路演天下”网站（http://rs.p5w.net/）或微信公众号：全景

财经 

上市公司接

待人员姓名 
董事会秘书蒋文光 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

深圳上市公司协会、深圳市全景网络有限公司于 2021 年 11 月 30 

日举办 2021 深圳辖区上市公司投资者网上集体接待日活动。深信 

服科技股份有限公司（以下简称“公司”或“深信服”）积极参 

加，通过网络文字交流形式与投资者进行了沟通交流。本次投资

者集体接待日活动的主要内容如下： 

 

1、公司在三季度报告中反馈，营收增长低于预期是内部结构调整

导致，这个调整期有没有结束，四季度营收增速是否会回归正常？ 

答：公司复盘了三季度的相关经营情况，市场策略和落地举措方

面会做相应的调整，但调整通常都有滞后效应，四季度结束还有



一个月，四季度经营情况目前仍难预测，敬请关注后续的公告。

与短期销售收入相比，公司更关注今年启动的战略和组织变革是

否真正取得进展，变革是否成功才是决定公司长期发展的关键因

素。 

 

2、公司针对三季度的下滑是否采取了对应解决的措施，第四季度

的增长能否有效实现？公司年度回款是否正常？能否维持 2020

年水平？ 

答：公司复盘了三季度的相关经营情况，市场策略和落地举措方

面会做相应的调整，但调整通常都有滞后效应，四季度增长能否

实现还不得而知，敬请关注后续的公告。公司应收款管理一直较

为正常。 

 

3、根据 IDC 数据，深信服 VPN、全网行为管理连续超过 10年保

持中国市场占有率第一，下一代防火墙、桌面云、超融合、EDR

也均为中国市占率前三。上市三年就业绩变脸，投资者关系活动

说明是“营收增长慢，离预期太远”。是否意味着今年的业绩大

幅下滑？  

答：行业变化很快，公司着眼于长期发展，今年启动了前所未有

的战略和组织变革，并投入大量资源以保证变革的相关举措落地，

因资源有限，短期销售业务受到影响。今年还有最后一个月，最

终业绩还无法预测，敬请关注后续的相关公告。 

 

4、目前负债情况是怎样的？ 

答：根据公司 2021 年第三季度报告，公司总负债约为 33 亿元，

负债率约 33.3%。 

 

5、通信业务板块占比多少？政府业务板块占比多少？ 

答：公司主营业务是为广大企业级用户提供网络安全、云计算及

IT 基础架构、基础网络与物联网相关的产品、服务和解决方案。



来自政府和事业单位（政府、教育和医疗）行业用户的收入占比

超过 50%。 

 

6、公司海外业务拓展情况如何？  

答：目前公司海外业务收入占总营收的比重仍较小。海外业务收

入主要来自东南亚（含中国香港）以及欧洲意大利等国家或地区。

去年以来，公司国际业务受海外疫情反复影响较大，但公司仍会

有节奏地加大海外市场投入（含研发投入），希望不断改进海外

市场业务布局，为公司持续发展拓展更大的市场空间。 

 

7、金融业务板块占比多少？ 

答：金融行业是公司这两年收入增长较快的行业，目前该行业的

收入占比为 10%左右。 

 

8、请问公司在金融信创领域有哪些新进展？ 

答：公司积极参与金融信创，应用交付、桌面云、超融合（虚拟

化）等产品得到越来越多金融大客户的认可。 

 

9、桌面云业务板块目前占比多少？市场占有率如何？ 

答：根据国际数据公司（IDC）发布《2021 年 Q3 中国云终端市场

追踪报告》，公司桌面云以 35.49%的市占率，位列第一。公司后

续将在定期报告中披露桌面云业务的占比情况，请您届时留意。 

 

10、公司目前企业级 VPN 业务板块占比多少？ 

答：企业级 VPN 业务是公司的起家产品，虽然公司在中国市场的

占有率仍为第一名，但由于市场空间等原因，该业务的收入早已

被下一代防火墙、上网行为管理、桌面云、超融合等超过，目前

占公司收入百分比已不足 10%。随着网络安全形势的快速变化，

公司已推出零信任解决方案逐步取代传统 VPN。 

 



11、下一代防火墙今年的推进速度及市场占比怎样？对今年的业

绩贡献如何？ 

答：根据 IDC 相关报告，2021 年上半年公司下一代防火墙在 UTM

类别中的国内市场占有率排名第一。下一代防火墙是公司网络安

全业务中占比最大的单一品类，公司将在定期报告中披露 AF 业

务的占比情况，请您留意后续公告。 

 

12、公司目前在手订单是否充足？ 

答：因行业特性，四季度通常都是客户采购的旺季，行业需求较

为旺盛，目前市场销售和后端全体同事仍在努力拼搏冲刺中，但

行业竞争非常激烈，全年最终能获得的订单仍存在很大的不确定

性。 

 

13、公司云业务与阿里云比较有哪些相同与不同？ 

答：两者相同的地方是都属于云计算领域，公司的信服云业务属

于私有云和托管云领域，和通常意义上的公有云厂商的目标客户

群有差异，为用户创造的关键价值（所满足的用户诉求）也存在

不同。 

 

14、关于网络安全行业的天花板和云计算板块天花板您怎么看？ 

答：就公司当前这点体量而言，无论是网络安全板块还是云计算

板块，天花板还高高在上。但这些板块都是充分竞争的市场，云

计算板块巨头林立，网络安全板块群雄环伺且巨头纷纷涉足，公

司只有不断突破和创新才有立足之地，通过变革提升组织能力，

通过创新赢得竞争。 

 

15、公司有哪些人才激励措施？ 

答：员工虽未能体现在资产负债表中但却是公司最核心的资产。

公司一直坚持以“成就员工”为导向，将关爱员工作为企业文化

的组成部分，通过自身的不断发展给员工创造更多的发展机会，



同时不断改善员工的薪酬福利待遇，通过事业机会和待遇留住骨

干人才、吸引外部优秀人才。2018 年至 2021 年，公司已连续四年

推出股权激励计划。未来，公司将进一步探讨可行的人才激励计

划，以吸引更多的优秀人才，一起推动公司更好发展。 

 

16、公司人才分布占比情况如何？ 

答: 人才是公司最宝贵的财富，也是公司发展的驱动力。近年来，

公司一直在努力调整人才结构，不断增加高端人才的厚度。目前，

公司 95%以上正式员工具有本科及以上学历，20%以上具有硕士

及以上学历。公司一直高度重视研发投入，目前研发人员占公司

总人数比例约 40%，其中约 25%的研发人员拥有硕博学历。 

 

17、请介绍下公司的研发投入情况？ 

答：作为一家高科技公司，公司一直高度重视研发，不断加大研

发投入，以构筑公司核心竞争力。近年来，公司每年的研发投入

占当年营收的比例均在 25%左右。目前公司研发类人员占比约为

40%，毕业自国内和海外知名高等院校的博士超过 70 人。公司将

进一步加大研发投入，通过持续创新夯实自身产品、服务和解决

方案竞争力。 

 

18、公司目前有无涉及元宇宙概念？ 

答：公司主营业务为提供企业级网络安全、云计算及 IT 基础架构、

基础网络与物联网的产品和服务，目前暂未涉及虚拟现实及元宇

宙相关业务。 

 

19、公司有无涉足区块链领域？ 

答：公司主营业务为提供企业级网络安全、云计算及 IT 基础架构、

基础网络与物联网的产品和服务，目前暂未涉足区块链领域。 

 

20、公司有无开展电商销售模式？ 



答：公司目前暂未开展电商销售业务模式。 

 

21、公司在双碳战略方面有哪些应对举措？ 

答：推动实现碳达峰、碳中和，主要有两个路径：一个是节能降

耗；一个是发展新能源。公司现有桌面云、超融合等产品能够有

效助力客户节能降耗。 

 

22、公司目前股东人数是多少？近期是否有分红计划？？ 

答：截至 2021 年 9 月 30 日，公司股东总人数为 11,644 人。公司

近期无分红计划，2021 年度分红方案敬请关注后续公告。 

 

23、公司是否有针对 ESG 的信息披露情况？ 

答：公司 2019、2020 年度均披露了企业社会责任报告，同时也在

定期报告中披露了 ESG 的相关情况。您可关注公司在巨潮资讯网

上披露的相关公告。 

 

24、公司可转债什么时候发售？ 

答：公司本次向不特定对象发行可转债相关事项已于 2021 年 10

月 18 日经公司股东大会审议通过，目前处于准备阶段，尚未正式

向深交所申报。本次可转债的发行尚需深交所审核通过并经证监

会注册后方可实施，尚存在不确定性，敬请投资者注意投资风险。 

 

25、公司上市至今总共融资 20 亿（上市+定增），这三年分红约

2.2 亿。现在又要发转债，中国股市的通病重融资轻回报，请问公

司如何考虑小股民的利益？ 

答：公司上市以来，严格履行有关分红的承诺。公司历次融资的

相关公告文件详细披露和提示了风险。后续公司将进一步提升信

息披露水平，进一步将风险提示到位。敬请广大中小投资者投资

前务必注意风险提示，切勿盲目投资。 

 



附 件 清 单

（如有） 

无 

日期 2021 年 11 月 30 日 

 


