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证券代码：002153                   证券简称：石基信息 

北京中长石基信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2021-28 

投资者关系

活动类别 

□特定对象调研          □分析师会议 

□媒体采访              □业绩说明会 

□新闻发布会            □路演活动 

□现场参观              √其他：线上+现场 

参与单位名

称及人员姓

名 

广发证券-雷棠棣；华商基金-戴福宏；华泰保险-晏英；华夏基金

-施知序、孙逸非、郭琨研；中信证券-邹琳、杨泽原、马庆刘、

黄思敏 

时间 2021 年 12 月 14 日 

地点 北京市石景山区玉泉路 59 号院 2 号楼燕保大厦 6 层会议室 

上市公司接

待人员姓名 

董秘、副总裁-罗芳；证券部-何龙光 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

 

1、SEP 上线节奏如何安排？上线过程中有哪些难点？ 

签约之后，客户会在一些区域选择几家酒店先去示范上线，

成功后会在该地区较快推广，并且上线的酒店达到一定数量，那

么该地区其他酒店上线的速度就会比较快了。 

签约后公司还需要完成与酒店集团总部系统的集成工作，与

国际酒店集团的系统集成的时间相对较长，如果是单体酒店，就

没有和集团系统集成的问题，时间就会缩短。但有的客户的系统

集成工作在签约之前就已经开始了，并不一定签约之后才开始

做。 

2、这些酒店集团为什么要转云？ 
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酒店信息系统的云化，从根本上来说，是因为手机和移动互

联网的发展，使得C端的消费者需要访问酒店的信息系统，而老

一代的系统无法支持C端消费者的直接访问，因为老一代的系统

是完全线下的系统，它本身的架构也不支持这样的访问。酒店信

息系统转云之后，从根本上对于酒店来说，能够给酒店运营者的

决策提供智能的数据支撑，因此目前信息系统云化已经成为酒店

行业的共识。 

3、SEP 定制化程度如何？ 

不同酒店集团的管理流程大同小异，SEP是标准化产品，对

于云化酒店信息系统的个性化需求是通过不同的子系统实现的。 

4、为什么国内有些酒店使用的是自研系统？ 

经济连锁酒店并不需要高星级酒店那么复杂和专业的管理

软件，所以自研系统是合算的。未来随着其品牌度提升，信息系

统会趋向于选择第三方提供的专业化管理软件。真正要研发类似

石基这样的酒店云化信息系统，研发投入也会像石基一样大的，

单独给一个酒店集团是不划算的，且必须要持续投入人力和资

源。随着酒店行业连锁化运营的加深，酒店的档次提高，需要更

复杂、专业的系统，这些行业发展态势都有利于公司的竞争性优

势的发挥。 

5、我们相比友商在新一代云系统方面，领先的原因是什么？ 

酒店信息系统向云化变迁的趋势使新生的云 PMS 公司与老

一代 PMS 领导者站在了同一起跑线上，公司的酒店云产品从客

户反馈来看技术和架构明显领先于友商云产品，一方面是公司投

入较早，公司早在 2016 年初开始全力国际化，公司 SEP 产品采

用的是原生云架构，源代码和底层架构都是公司原创的，公司为

此花费数年时间。从根本上来说，在于公司对行业前瞻性的判断

能力和洞察力。 
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6、针对海外特别是美国的投资环境，公司如何应对？ 

石基的国际化核心云产品是从头自主研发的，并不依靠投资

美国标的。 

7、后续研发团队扩张步伐？ 

目前公司已在超过20个海外核心城市开设了石基的办公室

并正式开展业务，覆盖区域包括亚太地区、欧洲、美洲，基本完

成了石基的全球化研发、销售和服务网络的建设，海外国际化业

务团队人数超过1000人，酒店业务的全球研发、销售、服务网络

体系已基本建成，基本可以满足全球业务的拓展需要，后续扩张

视市场实际情况进行。 

8、疫情对酒店集团的选型和上线有哪些影响？ 

一方面，疫情期间对远程、无纸化办公的需求会强化酒店管

理层对于更换下一代云系统的迫切需求；另一方面，如果疫情持

续高发影响跨国旅行，会对海外的国际化业务拓展产生不利影

响，公司会把上线的重点放在疫情率先恢复的中国地区，中国也

是这些国际酒店集团在本土之外新开酒店数量最多发展最快的

国家。 

9、公司如何看待新零售？ 

新零售归根结底会需要信息系统云化，实现线上线下的互联

互通，目前公司在新零售方面与阿里进行了广泛合作，公司主要

起到系统直连商的作用。 

10、签署 POS、PMS 的 MSA，是不是意味着这些客户以后

基本上就是我们的了？ 

跟一个全球性的酒店集团签署MSA（主服务协议），就意味

着成为它的全球技术标准，进入他们的采购清单里，虽然不会写

独家，但从实际操作层面的效率和成本考虑，信息系统云化会强

化一个酒店集团的一个子系统至少在一个地区只使用一套系统
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的最终趋势。 

11、数据安全上公司的云产品是否有优势？ 

数据安全方面，我们的石基企业平台产品相对于目前市场上

的友商产品有比较明显的技术优势。我们的下一代云产品可以不

储存任何的个人数据，除非是政府要求明码储存的。Security First

也是我们石基企业平台在设计之初的理念之一。我们采用Token

密钥技术，能够通过自动的识别客人数据来源的方式，自动的把

数据储存到满足当地的数据安全的法律法规要求的地方去。 

12、国际大型酒店集团的选型过程是怎样的？ 

整个流程会持续很长时间。最开始酒店集团要有更换云系统

的计划才会发起云化信息系统自主招标。酒店集团总部首先要有

更换信息系统的项目，立项后就会按照时间表收集供应商信息，

发出信息邀请书(RFI)，提出各种要求和资格，这个阶段会有几十

家软件供应商提交资料。根据提交的资料，酒店集团总部会做出

正式的建议邀请书（RFP），这个阶段只有几家供应商满足条件

可以正式提交方案。接下来是产品交付阶段，供应商要向客户演

示、讲解，以及补充和更新回复相关问题，涉及安全、功能等多

个方面，再选择出几家供应商进入谈判阶段。最终通知大概2-3

家左右的供应商，开始对正式的项目的集成工作做规划交流，因

为评估后才能报价并提供细化的、可实施的方案出来。这个过程

往往不可掌控，对老的系统的理解要有一个过程，又牵涉到集团

的老系统的供应商。方案做好后进行报价，之后就进入商业谈判

过程了，再之后就是签署主服务协议（MSA）。酒店集团不会签

署商业上的采购合同，而是框架协议，MSA一旦签署就证明已经

进入其认证标准。集团旗下的酒店就会按照MSA列明的产品、服

务、费用明细等内容签署采购合同。 

13、云 POS 在国内的推广情况是怎样的？ 
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云POS方面，由于我们已经获得超过10个知名酒店集团的全

球认证，特别是在全球影响力排名前五的酒店集团中已经拿下了

三个，后面的跟随效应会相对明显。 

附件清单（如

有） 

无 

 


