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证券代码：002995                                          证券简称：天地在线 

 

北京全时天地在线网络信息股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2021-015  

投资者关系活动

类别 

√ 特定对象调研        □ 分析师会议  

□ 媒体采访            □ 业绩说明会  

□ 新闻发布会          □ 路演活动  

√ 现场参观   

√ 其他    电话会议       

参与单位名称及

人员姓名 

东证资产 刘可欣 

开源证券 方光照 

荣正利保 朱蒙 

泰达宏利基金 刘婉若 

泰康养老 曹进前 

成泉资本 韩旸 

天弘基金 肖丽荣 

长盛基金 温清 

嘉实基金  彭庆雪、张泓 

时间 2021 年 12 月 30 日  

地点 北京市通州区商通大道 5 号院 21 号楼 

上市公司接待人

员姓名 

副总经理兼董事会秘书 李旭 

赋能中心负责人 费子铭 

产品总监 陈祥斌 

投资者关系经理 朱童童 

投资者关系活动

主要内容介绍 

公司于 2021 年 12 月 30 日（星期四）接待投资者调研，会议通过

线上电话会议及现场调研的形式与投资者就公司基本情况、公司近期

业务发展状况和公司业务规划等问题进行沟通。主要内容如下： 

一、公司介绍 

天地在线成立于 2005 年，一直专注于为企业客户提供互联网综合
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营销服务及企业级 SaaS 营销服务，累计服务企业客户数量超过 10 万

家。公司先后二十余家分、子公司，形成覆盖全国的、服务企业级客

户的营销服务网络。 

在财务方面，公司 2021 年上半年营收 21.5 亿，同比增长 77.22%，

净利润 4202 万，同比增长 25.65%。 

公司目前已汇聚行业线上、线下 40 多家主流媒体资源，构建了多

元化的互联网媒体与产品体系，可以多维度、多场景全域覆盖客户想

要的用户群体，满足广告主多样的营销需求。 

此外，公司自主研发的首款商业化自营 SaaS 产品-星云 Astar，可

凭借数十万网红达人及数百家 MCN 机构资源，为客户提供全方位的

营销数据支持，帮助客户快速触达其想要的达人，完成图文、视频、

直播等多种新媒体形式的合作。 

在内容服务方面，天地一直紧跟行业发展，构建了视频制作、直

播电商、MCN 等能驾驭不同形态及深度的专业内容团队，基于抖音、

快手、腾讯视频号、淘宝等主流流量入口,为客户提供视频创意、拍摄、

投放、电商直播代运营、IP 孵化等新服务模式。 

在内容服务方面，为增强公司数字内容的制作能力，2021 年公司

在通州紫光科技园落地“企业研发与赋能中心”项目，整体占地 3300 余

平方米，是具有高科技含量的数智内容生产基地，进一步扩大公司数

字内容拍摄场景和直播间搭建规模，利用智能化拍摄设备、AI 技术等

提升公司内容产能，其中包含： 

1）演播室系统：赋能中心配备了广播级的演播室系统，可支持 8

讯道视频画面切换，10 讯道无线通话。同时支持虚拟演播室和实景演

播室以及虚拟拍摄系统。 

2）动作捕捉设备：中心配备了一套光学捕捉设备，36 个环绕摄像

头，可最多同时捕捉 5 人动作；同时配备了两套惯性捕捉设备。上述

设备可实现同步驱动多个虚拟形象进行动画演绎和直播。 

3）数字录影棚：中心配备了一个绿箱数字录影棚和白箱录影棚，

包含全套灯组和声光电控制系统。可支持 TVC 级别广告片的拍摄。 

4）虚拟拍摄系统：可制作 360 度虚拟环境用于真人、虚拟角色和

虚拟环境的完美融合，实现丰富的场景和拍摄、直播效果。 
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公司通过上述软硬件设备等高端的软硬件技术搭建多样化虚拟场

景，构筑多元化虚拟内容制作体系。 

随着通讯技术的进步及 5G 时代的发展，作为一直在互联网领域深

耕的公司，在互联网 3.0 到来之时，面对品牌及企业对内容服务需求不

断升级，公司正在持续加强虚拟数字内容及衍生商业化服务的研究并

积极打造相应的能力，以及更开放的合作生态，在更多元化的场景和

维度中为客户提供更优质的产品和服务。 

未来，公司会随着将企业数字化营销能力作为我们的核心基建，

形成以多元化流量渠道+精细化内容运营+全链路数智化服务的三维融

合共振发展的产业生态，为企业提供流量全生命周期经营诊断、电商

赋能、新锐品牌孵化共建等多方位服务。 

二、提问环节： 

1、请具体介绍一下公司自主研发的星云 Astar 的功能和运营模

式？ 

星云 Astar 是公司自主研发的首款商业化自营产品，我们对此平台

的定位是围绕短视频、直播、内容带货等不断产生的新营销场景打造

一站式的新媒体综合服务工具，目前产品已开放 Web、App 和小程序

端，可提供数百家 MCN 机构及数十万名达人资源，企业主和商家可

根据自己的需求选择对应的达人进行图文、视频、直播等多种新媒体

形式的合作，通过“招募+邀约” 两大业内主流投放方式，我们从中

帮助达人和有新媒体推广需求的商家或企业主完成相应的合作需求。  

未来，公司计划通过对产品的不断升级，将自有的媒体资源、服

务资源和客户资源逐步沉淀到工具上来，未来产品将不仅仅作为广告

投放的工具，还将作为公司数据中台，为客户提供更全面的一站式数

字化整合服务，打造成可对接媒体、商家以及其他新媒体渠道的企业

赋能工具。 

2、公司与同业代运营公司的区别及优势？ 

代运营业务模式上本身没有太大的区别，但是各家公司的优势不

一样。天地擅长公域流量的抓取和运营，在媒体资源方面，天地凭借

多年的业务积累，已汇聚 40 多家行业线上、线下主流媒体资源，形成

了多元化的媒体矩阵，流量可打通线上线下的全域触点，让客户线上
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流量与线下流量融合，通过信息流、KOL 合作、短视频等方式最大程度

帮助客户抓取公域流量。 

其次，公司多年来一直专注于为企业客户提供互联网数字化服务，

目前已累计服务企业客户数量超过 10万家，年均服务活跃客户约 4万

余家，合作客户覆盖全行业全类型企业，沉淀了丰富的运营经验和专

业的运营团队。 

同时我们紧跟行业和客户需求的变化，不断优化内容软硬件设施，

组建更专业的内容创作团队。凭借优质的媒体资源、丰富的行业经验、

专业一体化的服务，满足客户从媒体、内容、电商到私域等各种场景

的品效联动转换，为各行业客户提供全域的营销解决方案和工具。最

终形成以公域流量前链路赋能+私域流量后链路托管覆盖流量全生命

周期的整体品牌价值增长方案。 

3、公司未来的发展规划？ 

随着当下媒体和内容的形式逐渐多元化，企业的需求从单一产品

的 ROI 转化逐渐向以整体品牌价值增长为目的的一体化服务转变，面

对行业和客户需求的变化，天地会将公域营销能力作为我们的核心基

建，在夯实传统广告业务的基础上，持续拓展更多的媒体资源和新业

务模块，构建以多元化流量渠道+精细化内容运营+全链路数智化服务

的三维融合共振发展的产业生态，综合提升公司运营效率及竞争实力。

电商代运营业务将作为公司未来重点发力的方向之一。未来公司的业

务模式会着重向内容制作服务、电商服务和代运营服务方向上布局。 

4、公司的业务架构划分情况？ 

公司传统广告业务是按媒体划分，如腾讯广告项目部、360 事业部、

爱奇艺项目部等，新媒体相关业务目前成立了负责视频内容产出的赋

能中心、电商直播部、产品中心及项目制的全案服务部门。 

5、公司接触客户的方式都有哪些？  

目前触达客户的形式主要分为两种：一是依靠自有销售团队或渠

道团队主动触达，二是合作媒体官方收到的客户咨询线索分发。 

6、公司对于虚拟数字内容业务的整体规划？ 

在互联网 3.0 时代到来之时，公司作为一直深耕于互联网领域的服

务商，在内容生产及团队建设方面已均有初步布局及一定的能力积累。
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从内容生产能力上，公司通过白/绿箱数字影棚、光学&惯性动作捕捉

设备、广播级演播室系统、360 度虚拟场景布设等软硬件技术，构筑了

多元化虚拟内容制作体系，可以帮助企业/品牌搭建多样化虚拟资产和

衍生场景。 

在运营能力方面，公司近年来一直在为企业客户提供短视频、直

播等新媒体内容生产、运营及品牌营销服务，组建了一支拥有专业的

内容创作和数智化营销服务能力的业务团队，业务模式也逐渐向数智

内容营销领域延伸。 

综合以上能力，公司通过软硬件设备的配置、内容运营和产品研

发专业人才团队的组建，已具备为品牌、企业客户提供包含建立虚拟

数字形象及衍生数字内容生产和内容运营服务的能力，同时为公司在

虚拟数字内容资产商业化服务等相关业务发展布局打下良好基础。 

目前，公司在虚拟数字内容业务方面主要计划提供虚拟数字资产

创造及衍生内容商业化应用服务为主，后续将陆续推出以自有知识产

权的虚拟形象及 IP 衍生内容，同时会积极促成更多的虚拟内容、空间

/场景落地。虚拟数字内容生产和应用、虚拟空间创造及衍生商业化服

务等业务方向是公司未来会重点关注并全力投入的赛道。 

未来公司会进一步结合市场需求和公司在互联网服务领域的能力

积累，针对虚拟数字内容及相关衍生数字资产的商业化服务作重点布

局，以期在更开放的合作生态，更多元化的场景和维度中为客户提供

更优质的产品和服务，培育新的利润增长点。 

7、请详细介绍一下公司对虚拟数字内容业务的运营模式？ 

随着 5G、软件技术、硬件设备的不断升级，内容的应用场景逐渐

多元化，消费者和行业带动品牌和企业对内容服务的需求再次升级。 

公司除了布局在原创虚拟资产孵化外，我们会延续发挥原有业务

上的服务优势，依托专业级软硬件设施和内容创作团队，帮助企业/品

牌在新流量时代创建虚拟数字形象及衍生资产，搭建品牌商业化基建。

运营团队将以客户需求为原点，提供创新式适用于多维度应用场景的

内容运营及商业化解决方案，使品牌及其衍生资产在新流量时代进入

消费者视野并最终沉淀到品牌流量池。 

最终通过多元化内容生产、全维度媒体覆盖、多场景内容运营的
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一体化服务，打造集合虚拟数字资产创造、商业化应用、资产管理、

资产增值等可全场景、虚拟+现实空间无缝链接的商业服务生态闭环，

构建在新流量时代下助力品牌价值升级的全链路赋能体系。  

 

本次接待过程中，公司通过电话会议和现场调研的方式与投资者

进行了交流沟通，严格依照相关管理制度及规定执行，保证信息披露

的真实、准确、完整、及时、公平，未出现未公开重大信息泄露等情

况。 

附件清单 

（如有） 

 

日期 2021 年 12 月 31 日 

 


