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铜陵洁雅生物科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

编号：2022-001 

投资者关系活动

类别 

 

 特定对象调研       分析师会议 

□媒体采访           □业绩说明会 

□新闻发布会         □路演活动 

□现场参观           其他                

参与单位名称及

人员姓名 
信达证券   汲肖飞 

时间 2022 年 1 月 6 日  10:00-11:30 

地点 
铜陵市狮子山经济开发区地质大道 528 号   

铜陵洁雅生物科技股份有限公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

副总经理、董事会秘书：胡能华 

证券事务代表：徐文丽 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

问答环节： 

Q1:2021 年第三季度后公司收入增速显著放缓，对 2022

年的收入增长预期如何看？利洁时集团新业务以及高乐氏、

Nice-Pak 等新客户预计收入是多少？ 

A:目前国内市场湿巾的普及率总体相对较低，品类也相

对较少，湿巾市场尚未全面启动，可开发的空间较大。公司

在高端湿巾领域深耕多年，凭借深厚的研发实力，丰富的湿

巾产品生产经验以及优质的全球客户资源，逐步成长为国内 
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领先的湿巾类产品专业制造商，为利洁时集团、Woolworths、

金佰利集团、强生公司、欧莱雅集团、宝洁公司、3M、贝亲

等世界知名企业生产湿巾类产品，未来公司湿巾业务方面也

将继续保持自身显著的核心竞争优势。 

公司具体经营数据可关注后续相关公告。 

Q2：Babycare 近年来认可度较高、成长较快，未来订单

的增长预期？ 

A：Babycare 是贝咖实业旗下的品牌，其产品主要涵盖

婴儿腰凳、背带、童车、婴儿木床、玩具、湿巾等多个系列。

Babycare系列母婴产品是国内知名电商品牌，该品牌曾荣获

2017 年双 11 天猫母婴用品-王者奖、2018 年天猫金婴奖和京

东超市-2018 最具口碑奖等多个奖项。2019 年，公司与贝咖

实业建立联系，经过多项检验和认证后，成为贝咖实业的合

格供应商，并为其生产 Babycare品牌湿巾。凭借技术研发、

质量控制、产品种类等方面的核心竞争优势，公司能够在缩

短新产品的研发周期的同时，保证产品的稳定性和可靠性，

从而满足贝咖实业对产品种类和质量的要求。双方业务合作

持续且稳定。 

Q3:公司面膜业务的客户拓展计划及未来收入预期？ 

A:公司主要为欧莱雅集团提供面膜加工服务，2019 年、

2020年和2021年1-6月，欧莱雅面膜加工收入分别为1,461.95

万元、2,407.85 万元和 1,898.43 万元。欧莱雅集团旗下知名

品牌面膜较多，基于公司在产品质量方面的严格把控，欧莱

雅集团对公司认可度较高。公司与欧莱雅集团的合作关系稳

定，未来会持续开展面膜加工业务。同时，公司还为强生公

司、Woolworths等客户生产面膜类（面膜和手足膜）产品。 

Q4：溶液基础配方非常关键，具体门槛如何理解？公司
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不申请专利是否会被模仿？为客户定制开发溶液配方是否会

泄密？是否专门开发？ 

A:公司基于市场开发调研和对行业新产品开发方向的判

断，自主完成不同产品体系的溶液配方，该种配方称为基础

配方，公司独立完成基础配方开发过程包括原料安全性评估、

毒理学评估、防腐挑战测试以及配方稳定性测试等。溶液基

础配方的开发需要拥有较深厚的技术积累和丰富的行业经

验。 

公司自主设计的溶液配方出于产品信息保密考虑，一般

不申请专利，而是作为公司的技术秘密。公司与核心技术人

员签署了保密协议等保护措施，防范技术泄密的风险。 

公司自主研发的基础配方所形成的产品设计或商业技术

秘密不与客户有直接关联性。在基础配方的基础上，公司基

于不同客户对产品功能需求、成本控制及产品安全性评估、

合规性等要求，进行个性化定制开发，所完成的定制化的完

整配方专用于该定制客户的产品，但该定制开发的配方的相

关知识产权仍属于公司。为预防泄密引起的违约责任及诉讼

风险，公司制定了《知识产权外来文件控制程序》《知识产

权保密控制程序》《商业秘密管理制度》《销售过程中知识

产权管理规定》《客户材料及成品报废管理制度》《知识产

权争议处理控制程序》等管理制度，对客户的知识产权和往

来商务函件规范管理，避免泄密事件的发生。 

Q5：公司建立 GMP 生产车间的原因？与普通车间相比的

优势？竞争对手是否也建立的 GMP 生产车间？ 

A:公司建立 GMP 生产车间是基于更高的生产环境标准，

GMP 生产车间是指按照 GMP 标准和要求来建设洁净车间和

设施，与普通生产车间相比，GMP 生产车间对温度、湿度、

换气次数、悬浮粒子颗粒数、沉降菌等方面均有一定标准，
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且前期建设时需要一定的资金投入，日常使用 GMP 车间亦

会增加额外的运行成本，因此建立标准 GMP 生产车间对公

司资金实力、生产规模均会提出一定要求。 

Q6:公司市占率如何？对下游客户的议价比较强（关税由

客户承担）？是否会被竞争对手抢订单？ 

公司主要采取 ODM/OEM 的模式为利洁时集团、

Woolworths、强生公司、欧莱雅集团、宝洁公司、3M、贝亲

等世界知名公司生产湿巾类产品，自有品牌湿巾产品销售规

模较小。根据中国造纸协会生活用纸专业委员会统计数据， 

2015-2017 年，公司位列全国湿巾出口量排名第 2 位、第 3

位、第 3 位。2017 年至 2020 年，公司位列全国擦拭巾/湿巾

生产商和品牌（主要按销售额综合排序）第 3 位、第 5 位、

第 5 位、第 6 位。 

根据中国造纸协会生活用纸专业委员会统计数据，2020

年擦拭巾工厂销售额总计约 226.4 亿元，排名前 10 位擦拭巾

生产商的销售额约为总销售额的 36.8%（2019 年约为 30.2%），

市场集中度比上年有所提高。公司在全国擦拭巾生产商和品

牌中具有一定规模和竞争优势。 

公司出口业务主要为 FOB 模式和 FCA 模式，关税全部

由客户承担。公司与主要客户建立了长期稳定的合作关系，

具有较好的议价能力。 

公司通过多年潜心贯注于湿巾市场的开拓发展与经验积

累，在技术研发、质量控制、客户资源、产品种类等各方面

形成了自身显著的核心竞争优势。公司主要客户多为世界知

名企业，对产品质量要求较高，普遍建立了合格供应商认证

体系，相关认证时间长、维度广、标准高、过程复杂。公司

主要客户对通过认证的供应商一般不会轻易更换。 
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Q7：湿巾产能可以实现快速扩张吗？面膜产能的扩张进

度如何？ 

 A：公司深耕于湿巾行业多年，在湿巾产品的生产和研

发方面拥有深厚的技术积累和行业经验，具备快速增加湿巾

产能的能力。2020 年以来，新型冠状病毒肺炎在全球爆发，

受市场需求增加、新客户开发等因素的影响，公司湿巾订单

迅速增加，公司迅速响应市场需求，快速扩张湿巾产能。 

公司未来将根据面膜市场需求及自身发展规划，及时把

握市场机会，实现面膜产能的扩张，进一步推动公司业绩稳

步增长。 

Q8：有些无纺布公司上市后客户订单转移，公司是否会

有类似风险或者降价压力？又将如何应对呢？ 

A:公司凭借先进的技术工艺、优质的产品质量和良好的

企业信誉，成功通过 Woolworths、金佰利集团、强生公司、

欧莱雅集团等世界知名企业对于技术工艺、质量保证、劳工

环境、管理制度等各方面资质的综合评估与考量，进入上述

主要客户的合格供应商体系，并与其形成了稳定的业务合作

关系。上述客户在选择供应商时对产品质量、性能、稳定性

的重视程度超过价格，并且需要较长时间的供应商考核，一

经确定，轻易不愿更换。因此，公司一旦进入主要客户的供

应商体系，将建立稳定的长期合作关系。 

近几年，公司除与长期合作的客户保持稳定的业务往来

之外，凭借着二十多年深耕湿巾行业积累的良好口碑与客户

广泛认可，积极主动开发新客户。2019 年，公司成为贝咖实

业的合格供应商，并为其生产 Babycare 品牌湿巾；2020 年上

半年，公司通过利洁时集团的产品风险评估和现场审核，成

为其合格供应商；2020 年 5 月，公司通过了日用消费品企业

宝洁公司的现场审核，并于 11 月与其下属的广州宝洁有限公
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司签署框架协议；2020 年 10 月，公司通过了美国知名湿巾

制造商 Rockline Industries 的现场审核，并于 11 月与其下属

子公司签署框架协议；2021 年上半年，公司通过了美国家庭

用品制造商高乐氏公司的现场审核，与其开展了业务合作。 

综上，公司与主要客户建立了长期稳定的业务合作关系，

业务具有持续性。同时，公司具备独立面向市场获取业务的

能力并积极主动开发新客户。 

Q9:客户最看重代工厂哪些要素？价格、性能、快速响应、

质量把控等？ 

 A:公司主要客户多为世界知名企业，对产品质量要求较

高，普遍建立了合格供应商认证体系，相关认证时间长、维

度广、标准高、过程复杂。合格供应商认证主要是从法律风

险评估、产品风险评估、环境、健康和安全体系、生产研发

能力、供应链管理等方面对公司进行全面审核和评估。通常

情况下，只有资质完备、产品开发能力强、生产规模大、具

备一定资金实力的厂商才能符合相关合格供应商筛选标准。

公司主要客户对产品质量、性能、稳定性的重视程度超过价

格，并且需要较长时间的供应商考核，一经确定，一般会保

持长期稳定的合作关系。 

本次投资者交流会活动中，公司严格依照《深圳证券交

易所创业板上市公司规范运作指引》等规定执行，未出现未

公开重大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2022 年 1 月 6 日 

 

 


