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投资者关系活动记录表 

                                              编号：2022-002 

投 资者关系

活动类别 

 

 特定对象调研        分析师会议 

媒体采访            业绩说明会 

新闻发布会          路演活动 

现场参观 

 其他    电话会议                        

参 与单位名

称 及人员姓

名 

易方达 蔡荣成 何一铖 

中信建投 金戈 应瑛 甘洋科 

国富基金 陈天元 

华夏基金 彭海伟 郭琨研 施知序 

华泰证券 郭雅丽 张芸维 刘珊珊 

开源证券 陈宝健 

南方基金 安永平 

申万菱信 梁国柱 

华夏基金（香港） 李隆真 

时间 2022 年 1月 5 日-1 月 7 日 

地点 北京市海淀区西三环北路 25 号青政大厦7 层会议室，电话会议 

公司接待人

员姓名 

公司董事长兼总经理费振勇先生、副总经理兼董事会秘书刘颖女士、副总经理兼财

务总监徐静波先生 

投 资者关系

活 动主要内

容 

问答环节主要问题： 

1、目前数字人民币发展状况怎样？  

回复：数字人民币生态圈分为第 1 层、第2 层、第 2.5 层和第3 层。第1 层是中国

人民银行，是数字人民币发行、监管的唯一主管部门。第 2 层为指定运营机构层，

包括 6 家国有大型商业银行、招商银行和两家第三方支付机构。第 2.5 层主要为同

业中小银行、其他金融机构和非金融机构（如商业服务提供方、支付服务供应方等），

该类机构没有取得数字人民币运营机构资格，通过与第 2 层机构开展合作向用户提

供数字人民币服务。第 3 层为具体应用场景如冬奥会场景等。数字人民币的应用方

兴未艾，冬奥会成功运用后，我们认为未来推广会提速，城市覆盖度、应用场景、

利益相关者也会不断增加。 

 

2、数字人民币的全面推广能给公司收益带来多大影响？  

回复：公司具备提供数字人民币一揽子解决方案的能力，未来这将为公司带来更多



业务机会。公司已与六家国有大型商业银行在数字人民币领域开展深层次合作，在

此领域的全方位交付能力和全解决方案能力不断提升。我们对未来数字人民币相关

业务保持乐观。 

 

3、金融信创中公司主要提供哪些服务？预计会给公司带来多大的业务量？ 

回复：金融信创包括硬件和软件两方面，软件包括操作系统、数据库、中间件、行

业应用软件。公司的赛道在应用软件层面。除了客户原有系统存在信创改造需求外，

其新增系统也需要满足信创要求。公司分享客户存量系统软件国产化改造及客户持

续数字化转型带来的需求。金融业是信创的重点行业，金融信创将从大行渐次普及

到中小银行、非银金融机构。央行、三家政策性银行、六大国有商业银行、十二家

全国性股份制商业银行均为公司核心客户，众多城商行、农商行以及非银行金融机

构也是公司客户。未来 3-5 年金融信创投入将持续放量，这将为公司带来广阔的市场

空间。 

 

4、公司经营情况怎样？未来业务有什么规划？ 

回复：公司业务分为信息技术服务业务和业务流程外包业务。信息技术服务目前是

公司主要服务业态，截至 2021 年三季度末收入同比增长 60.77%，第四季度仍然保持

良好增长趋势。业务流程外包业务稳健发展。未来，公司将不断调整业务结构，持

续提升信息技术服务业务占比，持续提升高毛利产品线占比。 

 

5、请介绍下公司发展历程和未来发展规划？ 

回复：公司创始人创业之初从事应用软件开发及由此驱动的系统集成业务，在国内

业务流程外包业务兴起时，迅速切入该赛道，实现了快速增长，并成为该板块的头

部供应商。公司早期深度参与了国有大型银行 IT 系统建设全过程，从前期需求分析、

架构搭建到后续开发、测试、运维，在各个领域都积累了丰富经验和优秀人才，并

藉此在金融科技的浪潮中实现了信息技术服务业务的快速发展。公司上市后的发展

战略是“资本聚集人才，人才驱动技术，技术驱动创新，创新驱动发展”，不断加

大研发投入，努力打造第二增长曲线，从传统 IT 服务向软件产品和解决方案转型，

截至 2021 年第三季度末软件产品和解决方案产生的收入占公司总收入的 16.36%。未

来，在软件产品和解决方案成熟后实现产品上云，培育第三增长曲线。 

 

6、公司有哪些优势产品？ 

回复：公司传统优势产品是集中运营系统（也叫流程银行）、电子档案及内容管理

系统、运营风险监控系统；新兴产品如资产管理系统、供应链金融系统、交易银行

系统等占有率也迅速提升。云测管理平台是公司目前重点打造的产品，已经持续投

入超过 5 年。该产品为通用型软件产品，未来可实现众测、云测，目前已有十余个

项目成功落地。未来，公司计划针对市场需求和自身资源禀赋，每年投入研发两到

三项新产品。 

 

7、公司 2021 年前三季度利润率下降，公司未来达到稳态运营后，利润率是否会上

升？ 

回复：利润率下降主要是公司为保证长远发展，加大了研发支出，暂时牺牲部分短

期利益换取更丰厚的长期利益。此外，去年前三季人才竞争激烈，第四季度有所缓

解。金融 IT 服务市场是一个充分竞争、高度非标的市场，随着公司信息技术服务占



比不断扩大，产品化程度持续提升，其利润贡献度也不断提升，将带动公司利润率

总体向好。 

 

8、和可比公司相比，公司竞争优势在哪里？ 

回复：公司有如下特点：（1）公司秉承“专注、专业、专家”的发展理念，专注于

以银行为主的金融业，自设立以来一直依靠内生式增长，无外延并购，持续提升在

金融业内的市场份额，在行业内积累了大量既有案例和良好口碑。（2）公司主要向

以银行为主的金融机构提供信息技术服务和业务流程外包，无硬件相关业务。业务

连续性高，具有较强黏性，合同续签率高。（3）公司深耕银行业十余年，实现了六

家国有大型商业银行和十二家全国性股份制商业银行全覆盖。2021 年前三季度，公

司来自国有六大行的收入为约 65%，来自全国性股份制商业银行的收入约 15%，来

自银行业的收入约 90%。（4）管理团队和核心人员稳定，采用矩阵式管理，实现一

体化管理、本地化交付，管理扁平化、标准化，快速决策、快速响应。（5）依靠自

研的企业数字化管理系统（EDM 系统），实现对包括收入、成本、利润、人均值、增

长率等各式各样数据的监控，进而实现对项目的数字化管理、智能化管理、精准化

管理。 

 

9、公司 IT 人员增长情况如何？2022 年的人员规划是怎样的？ 

回复：公司信息技术服务板块招聘基本均为社招人员，且有行业内从业经验，经过

入职培训后即可开始向客户提供服务。近两年公司信息技术服务板块人员快速增长，

2020 年末约 6900 人，2021 年第三季度末约 8100 人，2021 年第四季度人员仍在保持

增长。公司业务连续性强，前一年度的订单、人员增长将为后一年度的业务发展奠

定良好基础。公司在手订单充足，对人员池规模和人员闲置率有严格管控，将根据

订单需求及时补充专业人员，满足业务发展需要。 

 

10、公司与每家国有大行合同周期多长？ 

回复：国有大型商业银行每两到三年进行一次招标工作，确定入围供应商后签订框

架协议，在框架协议期内，根据客户需求签订具体项目合同，平均合同周期为 2.5 年。 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2022 年 1月 8 日 

 


