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美年大健康产业控股股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号：2022-01 

投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研        □分析师会议        □媒体采访 

□业绩说明会     □新闻发布会    □路演活动 

□现场参观          □其他 （投资者交流会等） 

参与单位名称

及人员姓名 

汇添富 向秋静；上银基金 杨建楠；建信保险资管 何利丽；理成资产 李

龙俊；长江养老保险 高观朋；宽远资产 李约滢；中海基金 解骄阳；

东吴资管 陆一韬；聚鸣投资 王广群；东方证券 王树娟；璞远资产 童

昱霏；由榕资产 李梓豪；海通创新 房煜；海创基金 吴文博；丹羿投

资 韩登科；长河投资 李欣然；西部证券 朱镭；东方证券 徐卫；东方

证券 李峰；东方红资管 刘中群；中金公司 李千翊；中金公司 张琎；

致达投资 刘宇；宁泉资产 陈冠群；西部利得基金 冯皓琪；汇利投资  

钱希撼；汇利投资 熊珺（共 27 人，以上排名不分先后） 

时间 2022 年 1 月 10 日  

地点 上海市静安区灵石路 697 号健康智谷 9 号楼 3 楼公司会议室 

公司接待 

人员姓名 

董事长、总裁俞熔先生；董事、联席总裁徐涛先生；副总裁、董秘林青

女士 

投资者关系 

活动主要内容

介绍 

现场问答： 

Q1：美年是连锁化组织形式，在后续扩张、门店建设和公司组织

架构中如何突出总部作用？ 

公司总部主要承担战略引领、合规管控和运营赋能的作用，包括信

息系统的赋能，医质和服务 SOP，以及供应链的赋能等。基于总部的功

能条线，在一线的分院强调执行，基于集团 SOP 和一些管理政策，更

好的服务客户，提升运营效率和客户体验。 



Q2：稳定后的单店模型和经营目标？ 

公司下属体检中心覆盖 200 余个城市，首先进行城市分级，对于一、

二线城市和三、四线城市采用不同的经营策略；其次关注坪效和人效，

基于面积、科室、设备投入等来计算每一个分院的检能，把内部的精细

化运营和效益目标平衡好。 

Q3：怎样看待公立医院与民营体检的竞争？ 

首先，专业连锁体检和公立医院不是简单的竞争关系，体检和预防

医学赛道足够大，我们需要更多合力。公司在很多城市和三甲医院做了

医联体，在部分地方已经有体检结果的互认。另外，我们关注客户的整

个生命周期，强调检前中后同步发展。检前：面对一些 B 端客户派出专

家上门推 1+X 套餐：1 是最基本的检查项目，避免在核心项目有漏项；

X 是基于职业和年龄层的定制项目。检中：优化预约制度，做好智能导

诊，做好质控和及时反馈。在部分分院已经做到了核心项目当天及时反

馈。检后：包括异常数据的梳理、随访和后续健康管理，包括血糖血压

异常指标等，基于体检结果推动健康管理服务。从整个检前、中、后的

完整体系上，以及在重大疾病的筛查诊断科技创新方面，公司有公立医

院目前无法去覆盖的一些优势和我们可以去提升的方向。 

Q4：成本管控方面，怎么考量设备耗材的采购？  

公司有全国采购中心，绝大部分设备是集中采购。每年对采购部的

价格等都会有指标要求。对很多设备和试剂，我们是最大的连锁的采购

商，会逐渐释放规模性的优势。耗材类费用体现在当年，设备类折旧在

逐年释放。 

Q5：在不大规模开新店的情况下，公司如何推动内生式增长？ 

一是注重检能的释放，包括到检人数、复购率和客单价的共同提升，

人效坪效的持续提升；二是创新式产品和套餐的推广，设有单独的考核

指标。 

Q6：公司在创新业务方面有哪些规划？ 



创新业务是公司今年的工作重点之一，会单独考核业绩指标。目前

的创新产品及套餐包括胶囊胃镜、基因检测类、癌症早筛、肺健康（肺

结节服务包）、脑健康、心理健康、泌尿三项（男性健康）、肝健康等。

公司在技术端有较强的议价能力，可以选择较好的产品转变为自身竞争

优势。从大环境来看，预防是主旋律，体检可以节约国家医保开支。在

国家相应的政策扶持和指引下，公司希望基于现有规模，加大科技创新

力度，在胶囊类、癌症早筛类、老年痴呆早期预警等建立学科优势。 

Q7：在医质和服务方面如何通过精细化管理来提升？ 

公司目前上线了所有分院科室的 SOP2.0，今年第一季度会继续大力

推行医质标准化流程，同时继续推行医质 800 分，强化超声、放射、总

检、检验四大学科建设和人才培养，高频采用飞行检查的方式来进行质

控检查和评估。在服务方面，公司成立了全国客服中心，在集团、省级

直到分院的整个链路畅通，所有分院内部的客诉要求 5 小时之内完

结，所有在线上和通过互联网媒体的一些客诉要求 24 小时内完结。任

何超过 24 小时未得到解决的客诉会反馈到总裁层面去关注。另外，公

司会把分院的医质和服务与其经营业绩挂钩，会关注在医质和服务做得

很好的情况下，这些分院和这些城市的复购率和客单价是否得到提升，

从而把精细化运营形成闭环，对医质和服务的精细化运营真正能够倒

逼对于复购率和客单价的提升。 

附件清单 

（如有） 
无 

日期 2022-1-10 

 


